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K2 smartforms builder
 Course Overview
Estimated Duration: about 10 hours
Version: 3.1 (What's New)
Publish Date: September 2016
Based on product version: 4.7 (Later versions of K2 may have additional features or functionality not covered in this learning mod-
ule)

Course Description
The K2 smartforms Builder training course will enable participants to create K2 business applications using K2 smart-
forms as the user interface. During this course, participants will learn how to build user interfaces with K2 smartforms 
and then integrate these forms with K2 workflows and K2 SmartObjects.

Who should take this course
This training course is intended for users that will be building SmartForm-based business applications on the K2 plat-
form without writing code. Typical roles that fit this description include analyst developers, business analysts, power 
users and application designers. This course is also suitable for .NET developers who may be building applications with 
SmartForms and extending SmartForms with custom components. K2 Solution Architects may also find value in this 
course.

Note
Participants should have completed the “K2 blackpearl Core” training course before starting this training course, 
since this course builds on the foundational knowledge of K2 gained in the Core course. 

This course is a 200-level course. See additional requirements in the Course Prerequisites section.

What you’ll learn
During this course, participants will learn:

 n How to build simple and advanced SmartObjects in K2 Designer
 n How to build simple and more complex Views with different kinds of Controls
 n How to build simple and more complex Forms, including Header-Details Forms
 n Configuring simple and more complex Rules with Events, Conditions and multiple Actions
 n How to integrate Forms with Workflows
 n The architecture of SmartForms, including authentication
 n How and where to troubleshoot and debug
 n How to move applications between environments
 n Best practices and tips

Requirements
To get most out of this training course, it is highly recommended that the participants have the following skills and pro-
ficiency levels. 

Technology/Skill Proficiency Notes and examples
Understanding of user 
interface concepts

Basic A basic understanding of the elements of user interfaces, such as Con-
trols and Events.
What Web Pages are 

Understanding of com-
mon data providers

Basic A basic understanding of what SQL databases and web services are
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Course Learning Materials
This online site contains the course materials for this training course, including the hands-on exercise step-by-step 
guides. If required, the course materials are also available as downloadable files.

Item Format Notes
Course Handbook PDF The student guide (slide handouts) for this course, 

excluding the hands-on exercises
Course Exercises Guide PDF The step-by-step exercises for this course, exclud-

ing the slide handouts

 Environment for practical exercises
This course includes several exercises where participants will build K2 applications and work with K2 in a live K2 envir-
onment. For training events led by a K2 instructor or purchased with K2 credits, a K2 Virtual Machine will be provided in 
either local (virtual machine) or hosted (cloud) modes. Depending on the course logistics and delivery mechanism, K2 
may provision the hosted environments ahead of time or participants will use on-demand provisioning to set up their vir-
tual environments. Please refer to the K2 Knowledge Base article KB001397 for more information about the different 
Virtual Machine options and the prerequisites for each approach. 

For hosted (cloud) virtual machines, participants should verify that they are able to access the virtual machine as 
described in the Knowledge Base article KB001279 prior to the training event starting, to allow sufficient time to 
troubleshoot connectivity issues.

For self-directed training where K2 does not provide a cloud-hosted virtual machine, participants may download a Vir-
tual Machine image and use virtualization software to run the machine. This procedure is described further in the Know-
ledge Base article KB001613. Alternatively, the hands-on exercises in this training course can be repeated in any 
environment with K2 4.6.9 or later installed, provided that the participant has sufficient rights to deploy K2 applications 
to their K2 environment. When using your own environment to complete the exercises, some screenshots may be dif-
ferent (for example when searching for users or environment-specific settings shown in screenshots), but fun-
damentally the exercises can be rebuilt in any K2 environment. 

Course Content
This course will take approximately 10 hours to complete (excluding breaks and depending on the additional exercises 
selected). The course is divided into two modules:

100.YYZ - K2 smartforms Fundamentals
The 100.YYZ - K2 smartforms Fundamentals training module introduces K2 smartforms and covers the fundamental 
components, design and use of K2 smartforms

This module covers the following concepts:             
 n Introduces K2 smartforms and covers the fundamental components, design and use of K2 smartforms
 n Building basic SmartForms applications with SmartObjects, Views, Forms
 n Integrating with workflows built in K2 Designer

200.YUL - K2 smartforms Intermediate
The 200.YUL - K2 smartforms Intermediate training module describes more advanced features, functionality and use 
cases of K2 smartforms, and will give participants a solid overall understanding of K2 smartforms

This module covers the following concepts:             
 n Building more complex Rules, Views and Forms
 n Integrating with workflows built in K2 Studio
 n Architecture and Troubleshooting
 n Package and Deployment
 n Best practices

Additional content and resources
Beyond this course, the following resources and content are also available to users of K2 smartforms.

http://k2.com/training/SF1/HandbookPDF
http://k2.com/training/SF1/ExercisePDF
http://help.k2.com/KB001397
http://help.k2.com/KB001279.aspx
http://help.k2.com/KB001613
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Content/Resource Overview and notes
K2 smartforms Product Docu-
mentation

The official product documentation for K2 smartforms

K2 Community Site A community of K2 professionals featuring forums, blogs, samples and 
other resources

K2 Knowledge Center K2’s Knowledge Base
K2 Product Support The K2 portal where you may log product support requests

Questions, Comments or Feedback about this training course?
Use of this content is subject to the Terms of Use. Please e-mail learning@k2.com with your comments or feedback. 
We appreciate any feedback that helps us to improve the quality of our learning material.

http://help.k2.com/help#!/K2 smartforms
http://help.k2.com/help#!/K2 smartforms
http://community.k2.com/
http://help.k2.com/
http://portal.k2.com/
mailto:learning@k2.com
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100.YYZ: K2 smartforms Fundamentals

The 100.YYZ - K2 smartforms: Fundamentals training module explains how to build basic SmartForms and 
SmartForm-centric applications with Data, Forms and Workflows. In this module, you will learn: 

 n How to build a basic SmartForm application in K2 Designer
 n About the basic components of SmartForms including Views, Forms, Controls and Rules
 n How to build a SmartObject in K2 Designer
 n Building Item Views, List Views and Forms
 n How to work with Controls and Rules
 n How to build a workflow in K2 Designer and integrate the workflow with a SmartForm

After completing this module, you will continue on to the 200.YUL- K2 smartforms: Intermediate training module to 
learn how to build more complex SmartForms. . 

Note
Some of the topics covered in this module should be familiar to you if you recently completed the K2 Core training 
course. We cover these topics in both courses as a refresher and to ensure that everyone has the same base 
understanding before we dive deeper.

https://www.youtube.com/embed/G0deKwXHwMk?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Module Overview

This module is broken into four parts. The parts are structured such that at the end of each part, you will complete a 
hands-on exercise to apply the concepts discussed in the preceding topics. 

 n Part 1 covers the basic principles of SmartForms, SmartObjects and K2 Designer
 n SmartForms basics and how SmartForms are used
 n Using the Category (System) Browser
 n Creating SmartObjects in K2 Designer
 n Part 1 ends with a lab exercise where participants will build a SmartObject in K2 Designer.

 n Part 2 covers Views and Controls
 n List Views and Item Views
 n View layouts and using tables to control View layouts
 n Sorting and filtering on List Views
 n Working with Controls (including basic validation and expressions)
 n Part 2 ends with a lab exercise where participants will build two Views (an Item View and a List View) that 

use the SmartObject created in Part 1.
 n Part 3 covers Forms and Rules

 n Rule basics and working with Rule Actions to perform User Interface interaction
 n Events, Conditions and Actions
 n Part 3 ends with a lab exercise where participants will build a Form to host the two Views that were created 

in Part 2.
 n Part 4 covers building Workflows in K2 Designer

 n How SmartForms integrate with workflows built in K2 Designer
 n Start Forms vs. Task Forms
 n Part 4 ends with a lab exercise where participants will build a Workflow that uses the Form created in Part 

3.
At the end of this module, you will have built a simple SmartForms-based application in K2 Designer by creating 
SmartForms, Views, Forms and a Workflow. 

https://www.youtube.com/embed/JIqm4YLliNs?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The application we will build in this module

To gain some hands-on experience using K2 Designer, you will be building a complete application in this learning mod-
ule. The application we will build is a self-service application where we will allow users to display and maintain contact 
information that is stored in Active Directory (AD). Users can maintain their own contact information in AD, or update 
someone else's information. If the user is updating someone else's information, that person must review and accept 
the changes before AD will be updated.

Tip
You will be able to rebuild this same application in your own organization’s K2 environment if you wish; you may fol-
low these lab exercises to do so.

The Application will have Data, Forms and Workflow components

Data components
The Data for this application consists of a single SmartObject that integrates with Active Directory to read single user 
details (GetUserDetails) or multiple user's information (GetUsers). Other temporary data storage for the application 
such as storing updated telephone numbers will be handled within the K2 Workflow. 

Form components
This application will contain two Views and two Forms. 

For the Views, there will be a List View to show a list of multiple users in read-only mode.  An Item View is used to show 
the details for a specific user. This View will also allow the viewer to update the contact information. 

https://www.youtube.com/embed/BZ_XszFlAQU?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The Views used in the AD User Details application

For the Forms components, one Form will be used to host the two Views created: one View to list users and another 
View to show the details of a selected user. The Form will also contain a button that will initiate the workflow if user 
details are updated. The screenshot above shows the layout of this Form. 

The second Form will be used for the Review Step of the workflow, and will only host the Item View. This Form will fea-
ture a panel where the user may decide whether they accept or reject the updated contact information. 

The Review Form

Workflow component
The workflow will be responsible for updating Active Directory with the updated user details. If the workflow determines 
that a user updated someone else's details, the workflow will first route to the other user (the account 'owner') for their 
acceptance, before it will update Active Directory.
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Logical view of the AD User Details update workflow
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PART 1: SmartObjects, SmartForms, and K2 Designer Basics

In Part 1 we will look at the basics of SmartObjects and SmartForms, as well as working with the browser-based K2 
Designer tool. 

There are a number of refresher topics in this section. If you have recently completed the K2 Core training course, 
some of these topics may still be familiar to you. Since these topics are important when working with SmartForms, we 
are refreshing your knowledge (particularly if it has been some time since you completed the Core training course), just 
to ensure that everyone who covers this training is on the same level of understanding. Feel free to skip lightly over the 
refresher topics if the concepts are still fresh in your mind. 

At the end of Part 1, we will build a SmartObject in K2 Designer that will integrate with Active Directory to display user 
contact information. We will use this SmartObject in the Views of our AD User Details application.

https://www.youtube.com/embed/Xzi7Vld7WtI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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K2 Application Components (refresher)

The diagram above illustrates the main components of the K2 platform. We have separated these components into 
People (users who work with K2 or use K2 applications), K2 Applications elements (the things that make up K2 applic-
ations) and Integration (the systems that K2 integrates with). We have highlighted the specific components that we are 
covering in this module with red boxes. 

K2 applications consist of four main elements: Data, Forms, Workflows and Reports. The application elements fully 
integrate with each other to provide a robust framework for building applications. However, they also work inde-
pendently from each other: for instance, you might have a SharePoint List that utilizes SmartObjects and SmartForms, 
but not Reports or Workflows. K2 also provides tools for designing and customizing the application elements as well as 
tools and interfaces to administer the K2 environment, such as managing permissions and managing the active work-
flows in the environment.

People, Roles and Administering K2 Applications
K2 defines a number of logical roles that make up the human element of your application. Users are the consumers of 
your application’s functionality and they use the Forms that you build to interact with your application. Usually, users 
would use your applications with web browsers or mobile applications. Administrators manage workflow instances and 
permissions, and use K2's Management Pages or other administration tools to perform these functions. Application 
Builders are the designers and builders of the Forms, Data, Workflows and Reports using the web-based tools such as 
the K2 Designer.

Forms
Forms are the User Interfaces that users will use to interact with your application. K2 supports a range of technologies 
for these forms: K2 smartforms, InfoPath forms, SharePoint interfaces or custom applications written in .NET or other 
programming languages. The exact technology used for an application depends on the requirements and the organ-
ization's infrastructure, but the main point is that K2 does not bind you to a particular technology for creating forms.

https://www.youtube.com/embed/VnrOqLKWm8Q?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Workflows
Workflows are a logical sequence of steps and events performed by users and/or systems. Workflows provide the "busi-
ness process" functionality in your application. K2 features a mature and powerful workflow engine which has proven 
itself over many years, in many different organizations. 

Consider something like a Leave Request application: in this case, there would be a workflow component which runs 
the Leave Request-Approval-Processing steps of the application. The workflow assigns tasks to users (the employee's 
manager, for example, when the Leave Request must be approved) and performs system tasks as well (for example, 
sending e-mail notifications to the employee to notify them that their Leave Request was approved). 

Reports
K2 provides standard reports which expose the metrics of your application workflows, such as the time taken to com-
plete Leave Requests and audit trails. You can also use SmartForms and SmartObjects to create customized dash-
board-style reports, leveraging the available Reporting Controls in the K2 Designer toolbox. Or, you can build custom 
reports using third-party reporting tools that are able to consume the available K2 APIs and services (such as Excel, for 
example). 

Data and Integration
The Data component allows you to integrate your application with providers of data and consumers of data. K2 primar-
ily uses a technology called SmartObjects to interact with back-end systems. You can think of SmartObjects as a "con-
nector" or a "middle layer" that provides the necessary integration to expose the data (that resides in some system) to 
the K2 application elements that need to use that data. The important point is this: SmartObjects are the consistent 
interface that K2 uses to interact with some provider of Data, regardless of what technology that provider might be. The 
artifacts in that provider (for example the "Employee" or "Customer" or "Account" entities) are represented as logical 
business entities that you can easily use within your applications, without having to know where that data resides.

Data could also refer to workflow-level data fields that are defined in workflows, but this is normally limited to storing 
data that is only applicable to the workflow itself.

K2 provides a set of standard workflow wizards that make it easy to integrate with common enterprise systems like Act-
ive Directory, Exchange, SharePoint and many others.

Summary
 n K2 applications consists of Forms, Reports, Workflows and Data (Data includes integration with Line-Of-Busi-

ness systems).
 n The diagram in the slide lists the most common options for each components. For example, SmartForms for the 

Forms part, SmartObjects for the Data part, standard reports for the Report part, etc.
 n In this particular module, we will look at using the following:

 n The browser-based K2 Designer environment to build SmartObjects, Forms and Workflows.
 n Forms: using K2 SmartForms for the User Interface component.
 n Workflow: building a K2 Workflow with basic workflow functionality using the browser-based workflow 

design tool.
 n Data: We will use a SmartObject to read data from Active Directory, and workflow-level data fields for tem-

porary data storage.
 n For integration with Active Directory, we will use workflow wizards that interact with Active Directory.
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How SmartForms are commonly used

Let’s describe some of the common ways SmartForms are used. These are by no means all of the use cases. You may 
have already identified other use cases in your organization where SmartForms may be a good fit. 

Web-based User Interfaces
First and foremost: K2 smartforms are a web-based User Interface. This means that users can view and interact with 
SmartForms through most modern web browsers. They may use devices with browser support such  as computers, tab-
lets and smartphones to work with SmartForms. SmartForms are exposed though URLS (which may or may not 
include query string parameters for additional processing). SmartForms can even be exposed in a SharePoint site 
using the K2 smartforms Form Viewer WebPart.

Forms can also be displayed in the K2 mobile application such as the K2 iOS and K2 Android mobile application. 

Interact with data sources through SmartObjects
SmartObjects are used to allow SmartForms to interact with data sources. Any system exposed as a SmartObject can 
become a data provider for a SmartForm. SmartForms can be as basic as just displaying read-only data on a Form, or 
can be "wired up" to execute SmartObject methods to interact with a data source, including scalar (single-record oper-
ations) or List methods (multiple records). It is a very common use case to use SmartForms to capture user input and 
then save that input to a data store.

Note
The only standard data source for SmartForms is SmartObjects. If you have some bespoke system that provides 
data that you would like to integrate with in SmartForms, you would either need to create a custom service broker 
to expose the system data in SmartObjects or create a custom control in SmartForms to query the data source dir-
ectly and display data.

Once you grasp the power of SmartObjects, Views and Forms, you will start to appreciate the possibilities open to you.  
Consider the sample Form below. Here, we are using standard K2 service brokers to expose data from Microsoft 
Dynamics CRM, SharePoint and Office 365 as SmartObjects.  These SmartObjects have been exposed on re-usable 
Views, and these have in turn been added to a Form that represents customer information. Ultimately, the user gets a 
global view of a customer without having to go to different systems. The individual Views can be re-used in other 

https://www.youtube.com/embed/vPIK6V9qb4Q?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Forms, so if another developer has a requirement to show account manager information on a Form for example, they 
can just re-use the existing View.

A Form with three Views, where the data in the Views comes from different systems

Interact with K2 Workflows
Since SmartForms are so tightly integrated with K2, it is only logical that they should be able to interact with K2 Work-
flows. You could use SmartForms to start K2 Workflows as well as use them for the User Interfaces of Client Event-
s/User Tasks when users need to provide input to the workflow. You can integrate Forms with workflows created in any 
workflow design tool provided by K2: K2 Designer, K2 Studio or K2 for Visual Studio. 

K2 smartforms are provided with standard rules that make interacting with workflows easy, and the workflow design 
tools have new Event Wizards that can add the required Rules to workflow-enable a Form. Of course, you are not lim-
ited to only these approaches: you may define your own Rules that determine if, how and when SmartForms should 
interact with workflows.

Here is an example: suppose you create an Order Entry Form. Perhaps there is a business rule that says that Order 
Entries do not need to be approved unless a certain set of conditions are true. Using Rules and Conditions, you could 
use the Advanced Conditions editor in a Rule to design a Rule that will always save the new Order Entry data to a data-
base, and only start the approval workflow if the required conditions are met. You will learn how to do this, and more, in 
the available SmartForms Learning Modules.

Build powerful web-based User Interfaces
Designers can create rich and advanced user input Forms that can utilize Tabbed Forms, conditionally hidden controls, 
expandable and collapsible Views and Sub-Forms, dialog boxes and custom pop-ups, browser navigation, styling, and 
more, to build very dynamic and complex User Interfaces. All of this is possible without any code.  SmartForm Rules 
allow you to build the processing logic or "program" the Forms without having to write any code.

SmartForms also allow you to define validation Rules so that user input is accurate, and you can even use expressions 
to perform calculations or manipulation on data before saving data to the underlying system.

Developers can even extend the set of default controls available for SmartForm designers and can create custom con-
trols to display other data like maps, dynamic content, graphs and so on.

Summary
 n SmartForms are basically web-based User Interfaces and can be opened with web browsers like Internet 

Explorer, or the K2 mobile app.
 n SmartForms use SmartObjects to interact with data providers (e.g. SQL databases, web services, etc.).

 n They can display SmartObject data and execute SmartObject Methods.
 n You can capture user input and save input to a data store.
 n You can display data from multiple sources on one Form.
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 n You can use SmartForms to interact with K2 Workflows, including starting a workflow and completing user tasks 
in a workflow. 

 n You can build rich User Interfaces with features like: 
 n Tabbed Forms, concertina effects, Sub-Forms, dialog boxes, styling, etc.
 n No-code “programming” with Rules.
 n Validation, expressions and conditional processing.
 n Display custom controls like maps and graphs (creating custom controls is a developer task).
 n SmartForms are built with the browser-based K2 Designer tool.
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SmartForms Concepts (refresher)

A SmartForm is made up of several building blocks and it is important to understand how these building blocks are 
used together to build a SmartForm. In this topic, we will briefly cover the basic components of a typical Form: Form, 
Views (List and Item Views), Controls, Rules and Expressions. Other topics in this module will dive deeper into these 
components, but for now we just want you to have an overall understanding how these components work together.

Basic components of SmartForms

https://www.youtube.com/embed/HDOjZMmf97M?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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In the image below, we break down the components of a SmartForm for a sample Form. Review the component details 
that are shown just below the image so that you are familiar with the concepts and terminology of a SmartForm.

1. (Red) Form

All of the Form contents are contained within the Form.

2. (Blue) View 
Forms contains Views. In this sample, there are two Views on the Form: a List View listing several customer records, 
and an Item View that shows the details for a specific customer. (List Views contains rows of records, while the Item 
Views contain the content from one record only.)

A. (Orange) Controls
There is an image control at the top of the form, an Address text box control and a Submit Button control. All of these 
are different types of Controls that you can add to Views and Forms. 

B. (Green) Rules
The Submit Button contains Rules that start the associated Workflow. Rules might also validate that certain Form fields 
are not empty.

C. (Green) Expressions
Expressions can be used to format fields. In this sample, Renton,TX is an expression that concatenates the City field 
and the State field.
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Form
A Form is the web page that is presented to the end user. A Form is a container for one or more Views, and may con-
tain Form-level controls and Form-level Rules as well. Note that Forms do not display data from SmartObjects directly: 
SmartObject data is always displayed in Views. Forms can be “Tabbed” so that multiple Views can be presented in the 
same Form.

Forms can include Form-level Controls and Rules. These Controls or Rules can act on Controls and Rules in the Views 
that are displayed on a Form. Because a Form is aware of the Views that it contains, Form-level Rules can enable inter-
action between Views on the Form. For example, a Form-level Rule can read values in one View and then pass those 
values to another View on the same Form. A Form can also call Rules on its child Views.

End users cannot use Views directly; they must access Views through Forms. This effectively means that, until a View 
is added to a Form, end users will not be able to use the View.

Sample of a Form

View
A View visually represents data from a SmartObject and contains Controls such as buttons, images, labels or lists of 
information. These Controls may or may not be bound to SmartObject properties. Views are also used to input data, 
which is then saved into a SmartObject using Rules.

When designing a View, you can select various kinds of Controls to represent the properties of the SmartObject, for 
example a date/time picker Control for a Date property, or a file attachment Control for a File property. Views are nor-
mally laid out with a table-like structure, and it is possible to modify the table layout by adding columns and rows and 
merging cells. You can also apply styling to Controls so that they are displayed in a specific format in the View. Views 
can be expanded and collapsed to control the display of multiple Views on a single Form.

An important point is that a View can be re-used on multiple Forms. This helps to speed up User Interface development 
significantly since generic Views can be re-used in many other solutions.

Views can be classified into two main types: List Views (which display data from multiple items) and Item Views (which 
display data from only one item). A classic example of a List View is a grid-like display where data from multiple records 
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of the same SmartObject is presented in a tabular format. Item Views normally display the details of a specific record, 
or to allow users to capture/update data for a specific record. 

Views on a Form

Control
Controls are items like text boxes, labels, drop-down menus, images, buttons and more. Controls can be used on a 
View or a Form. Controls are typically used to display the individual properties of a SmartObject, display the result of an 
expression/calculation, show images or to expose buttons that an end-user can click to execute a Rule.

Controls can be styled (statically or conditionally) using the Style Builder. Controls can have validation to ensure that 
user input is accurate. Controls can be populated by expressions and have control-level Rules that perform some 
action when an event happens on the Control. (For example, as soon as the user changes the content of the Credit 
Limit text box, show a Sub-form to warn the user that changing the credit limit will require approval.)

Examples of Controls
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Expression
Expressions are essentially operations or functions that can manipulate data or perform calculations. Normally, expres-
sions are used to auto-populate controls on an Item View (such as using text manipulation functions to perform con-
catenations, search-and-replace-functions or perform mathematical calculations. Expressions are also commonly 
used to aggregate data across Lists (such as calculating a sub-total or average for a list of items).

There is a range of standard operators that can be used to build up expressions. The Expression Editor is used to com-
bine these operators with properties to perform processing of some kind. Designers can also use the Expression Editor 
to define more advanced processing such as nesting expressions and re-using the result of other expressions that 
exist in the same View.

Example of an Expression

Rule
Rules are the business logic behind Forms, Controls and Views, and normally execute an action such as calling a 
SmartObject method, launching a sub-form or navigating the user to another page. (There are many more uses for 
Rules, which we will look at in more detail later in this module, and in other modules.)

Rules can be defined for Controls (e.g. execute a specific SmartObject method when a button is clicked); Views (e.g.  
populate the View with information as soon as it is opened) or Forms (e.g. when the Form is opened, use a parameter 
passed to the Form, set a value in a View and then execute a SmartObject method).

Rules are made up of three basic components

 1.  An optional Event (defines WHEN the Rule should fire)
 2.  An optional Condition (defines Conditions that determines IF the Rule should execute)
 3.  An Action (WHAT the Rule should do)

Example of a Rule associated with the click of a Button control

Of course, designers can create more complex and advanced Rules that include batch actions, sequential actions, mul-
tiple conditions, or re-use and override View Rules in Forms.

An example of a more advanced Rule with Conditions and multiple Actions
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Summary
 n The basic components and concepts of SmartForms are:

 n Forms which are pages that contain Views, Controls and Rules
 n Views, such as Item Views to show single records and List Views that show multiple records

 n Views can contain Rules and Controls
 n Controls, such as text boxes, labels, drop-down lists and buttons
 n Rules, which are the basic "programming " behind SmartForms 
 n Expressions, which are used to perform calculations and data manipulation
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Creating applications with K2 Designer: Basic Steps (refresher)

This slide lists the basic steps you need to follow when creating applications with K2 Designer. You don’t have to build 
applications in this order, but this is the usual approach. 

We usually start with SmartObjects, then create Forms and Views for those SmartObjects, then create Workflows if any 
are needed. By this time the application is usually ready, although you would typically go and edit the Forms for the new 
Workflow integration to make them behave differently depending on where in the Workflow the Forms are being used.

You have to deploy Workflows before they will be available to your users. Deploying the Workflow “injects” the neces-
sary rules into the Forms and Views. You have to check in Forms and Views before they are available to your users. (If 
you need to "promote" applications between environments, you would use the K2 Package and Deployment tool to do 
so.)

Once the application is deployed, you can run the application and report on the application. 

Note
If you need to promote/migrate applications between environments (such as moving an application from Devel-
opment to Production), you would use the K2 Package and Deployment tool.

To summarize, here are the main steps to create applications with K2 Designer: 

 1.  Create SmartObjects using tools like K2 Designer or K2 Studio. You could also auto-generate SmartObjects in 
some cases to integrate with other systems like SQL databases. 

 2.  Create Views for SmartObjects using K2 Designer. In this step you would build a User Interface that exposes the 
SmartObjects you created in Step 1. As part of this step, you would also define the View layout, then add and con-
figure Controls, Rules and Expressions. You may need to create multiple Views for the application. 

https://www.youtube.com/embed/mp4G62JIC7s?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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 3.  Create Forms for the Views. You have to add Views to Forms since users interact with Forms. In this step, you 
would take the Views created in Step 2 and add them to a Form. You would also configure additional Rules and 
Controls on the Form as needed. Once this is done, check in the Forms and Views.

 4.  The next (optional) task is to create workflows. This is optional because not all applications have a workflow com-
ponent but when they do, it is best to create the Forms used in the workflow first, before you start building the 
workflow. While building the workflow, you would add user tasks and server tasks and configure them using wiz-
ards. When the workflow is complete, deploy the workflow. 

 5.  Next, you may need to check out and edit the Forms for post-workflow integration tweaks. This is also optional, 
but sometimes you may want to change the way in which workflows are integrated with your Forms or make 
some enhancements now that the Forms are workflow-aware. If you do change the Forms or Views, remember 
to check in the Forms and Views so that other users can see the changes you made. 

 6.  Next, run the application to test it, or ask users to start testing the application. At this point you may want to set 
permissions on the workflow so that a large (or limited) group of users can start the workflow. 

 7.  Once some instances of the application's workflow have started, you can use the available reports to report on 
the application.
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The K2 Designer: SmartObjects

When working with K2 Designer to build SmartObjects, there are two main areas in the design canvas: The Category 
Browser and the Properties Pane. We will look at the Category Browser in the next topic, for now let's just focus on the 
SmartForms Properties section. 

The Properties pane is where you define the "columns" or fields, that make up your SmartObject. Here you can define 
the fields and the data types for the fields. For simple (i.e. K2 SmartBox-based SmartObjects) you will typically only 
define Properties (you may also know these as “columns” or “fields”) and perhaps associations (“relationships”) to 
other SmartObjects.

For advanced-mode SmartObjects (which we will look at later), the Properties Pane is also where you would configure 
the methods that point to particular back-end systems. 

https://www.youtube.com/embed/e2pS-jsqyI4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Building SmartObjects in K2 Designer
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The Category Browser

The Category Browser (also referred to as the Category System) is your entry point to the various SmartObjects, 
Views, Forms and Workflows that have been deployed to the K2 Server. The Category Browser allows you to explore 
the items that you have been working on. Think of this as a repository of items on the K2 Server.

In the Category Browser, different icons are used to represent different types of objects. There is also Expand/Collapse 
functionality to see the dependencies between items, and you can check Views and Forms in and out using the Cat-
egory Browser. This is also where you can open items in Edit mode, Run Views and Forms to test them and review the 
Properties of the selected item.

Only the following artifacts will show up in the Category Browser:         
 n Forms
 n Views
 n SmartObjects
 n Workflows designed with the K2 Designer

My Items
Shows all the items that you created or that you are working on (in other words, items that are checked out to you).

https://www.youtube.com/embed/4MMDndl07ng?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Categories/Folders
Containers for SmartObjects, Views, Forms and Workflows. Use Categories to organize your artifacts into easy-to-find 
structures.

Form
A Form contains Views. You can expand the Form to see a list of the Views used on the Form, and you can expand the 
Views to see the SmartObject used in each View.

Forms can be checked out, and will not appear to other users until the Form is checked in. The Form icon will indicate 
whether the Form is currently checked out (look for the green arrow that indicates the Form is checked out).
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View
You can also expand the View to see the SmartObject that is used in the View. Views can be checked out, and will not 
appear to other designers or users until the View is checked in. The View icon will indicate whether the view is currently 
checked out (look for the green arrow that indicates the View is checked out).

If a View is used on a Form and the Form is checked in, the View on that Form will be checked in as well.

SmartObject
A SmartObject is a logical business entity which interacts with some data provider. SmartObjects are typically used on 
Views and in Workflows, and are never directly used by an end-user. 
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Workflow
A K2 Workflow designed with the web-based K2 Designer tool will appear in the Category Browser. Workflows 
designed with other design tools like K2 Studio or K2 for Visual Studio, will not appear in the Category Browser, since 
you cannot edit them using the browser-based (K2 Designer) workflow design tool.

Using sub-categories to group solution artifacts
You can also use sub-categories to group the artifacts in a solution. While you may choose your own categorization sys-
tem, one recommended approach is to use categories to separate the Forms, Views, SmartObjects and Workflows in a 
solution, as shown in the example below.



K2 smartforms Page 34 of 244

Check-in, Check-out and Deploying
Some elements need to be checked out to make changes, and then checked-in or deployed before those changes are 
"published" to the K2 Server. 

 n Forms and Views must be checked in and checked out
 n Users will not see any changes you’ve made until you check in the Form/View
 n Other people cannot edit Forms/Views checked out by someone else
 n You must check in Forms/Views before creating a package that will contain those items
 n The green arrows indicate what is checked out
 n SmartObjects and Workflows do not have to be checked in and checked out
 n Workflows must be deployed before the changes will be visible on the K2 Server
 n SmartObjects created in K2 Studio or K2 for Visual Studio must be deployed to the K2 Server. SmartObjects cre-

ated in K2 Designer do not need to be deployed, they will be deployed when you click the Finish button. 

Note
The Category Browser saves updates to the K2 Server, not to the developer’s workstation. This means that if you 
use the Category Browser to edit a SmartObject, for example, when you save the SmartObject, it is immediately 
published to the K2 Server and available for other designers to use.

Bear in mind that if you create a SmartObject in K2 Studio, deploy the SmartObject to the K2 Server and then edit 
the SmartObject further in the K2 Designer, the original SmartObject definition in the K2 Studio project on your 
machine won’t be updated (because the K2 Server cannot modify files local to the developer’s workstation). If you 
were to deploy the original K2 project from your workstation again, it would overwrite the changes you made to the 
SmartObject in K2 Designer.

Summary
 n The Category Browser is the repository of all items in the SmartForms environment
 n The items you worked on will be grouped in the “My Items” folder
 n You can create Categories (“folders”) to group and organize related items together
 n Categories can be nested
 n The icons show what kind of item it is
 n Only the following will show in the category system:

 n Forms
 n Views
 n SmartObjects
 n Workflows designed with the K2 Designer

 n Check-in and Check-out:
 n Forms and Views must be checked in and checked out
 n SmartObjects and Workflows do not have to be checked in and checked out
 n Users will not see any changes you’ve made until you check in the Form/View
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 n Other people cannot edit Forms/Views checked out by someone else
 n You must check in Forms/Views before creating a package that will contain those items
 n The green arrows indicate what is checked out



K2 smartforms Page 36 of 244

MASTERY CHECKPOINT: SmartObjects, SmartForms and K2 Designer 
Basics

This is a checkpoint for the information covered in Part 1 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this topic as an opportunity to ask any questions around the basics of K2 SmartForms and K2 Designer. 

By now you should know: 
 n How SmartObjects, SmartForms and Workflows work together in a K2 Application
 n The basic components of SmartForms (Views, Forms, Rules and Controls)
 n Working in the  K2 Designer Category System
 n Building a SmartObject in K2 Designer

Knowledge-check questions
Q: Do you use Active Directory in your organization?
A: (discussion question)

Q: Why would one use  folders in the Category System?
Reveal answerA: One use case is to keep the same types of components (SmartObjects, Forms, Views, Workflows) 
grouped together in the same folder. Another use case is to separate the components of specific applications, such as 
keeping everything that makes up an application all together.    

Q: Do you understand the difference between “Views” and “Forms”?
Reveal answerA:       Forms contain one or more Views. You can re-use the same View on different Forms. Users usually 
interact with Forms.    

https://www.youtube.com/embed/SuTRdFzQdsg?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q: Can you re-use the same View on multiple Forms?
Reveal answerA:       Yes, and this is in fact a recommended approach to reduce the development time for new Forms, 
because those new Forms may be able to re-use an existing View.    

Q: True or False: users will not be able to see the changes you made to a Form until you have checked it in.
Reveal answerA:       True, only the user who has checked out a Form will see any new changes, you have to check a 
Form in before other users will see those changes.
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PART 2: Controls and Views

In Part 2 we will look at Views in more detail, specifically List Views and Item Views.

 n We will describe how to format Views with the table layout
 n We will explain how to work with Controls, Control-level Expressions and Control-level Validations
 n At the end of Part 2, we will build two Views

 n A List View to show AD contact information for multiple users (read-only)
 n An Item View to show AD contact information for a specific user (with Controls to allow users to edit the 

information)
 n These Views will eventually be used on the Forms of our application

Note
Controls can exist on Forms, too. We are only grouping Views and Controls together in Part 2 because of the way 
the exercises are structured.

https://www.youtube.com/embed/IkrRAxpiCIk?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The K2 Designer: SmartForms (refresher)

The K2 Designer is the only tool you can use to design SmartForms. Let's take a few minutes to get familiar with the 
Form designer screens when building SmartForms. 

The basic layout of the Form designer in K2 Designer

https://www.youtube.com/embed/PIca6KnNcDI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The Layout Canvas is the design area where a Form or View layout is designed. Think of this as the “layout pane” or 
“editing pane”.  When designing a SmartForm, this where you will drag and drop Controls and tables in designing your 
User Interface. 

Just above the Canvas, you will find the Breadcrumb Bar. This is a very useful feature, which allows you to jump 
quickly between various configuration screens of the View or Form, such as defining the Settings, Layout and Rules. 
Remember to use the Breadcrumb Bar: it will make your life easier when designing SmartForms.

The Toolbox is where you will find the SmartObject Fields, Methods and Controls that can be added to the design can-
vas. Think of the Toolbox as a repository of the things you can potentially add to the View or Form. Notice that the Tool-
box has three Tabs: Fields, Methods and Controls.

Fields are the properties of the current SmartObject. You can drag these properties onto the design canvas and K2 will 
automatically generate an appropriate Control for the type of field (for example a Date picker Control for a DateTime 
property). If required, you can use the Change Control menu button to change the Control into some other type.

Changing a control type

Methods contain the methods that have been defined for the SmartObject. You can drag and drop methods into the 
View or onto the View Toolbar to add a Control that is automatically wired to execute that method of the SmartObject 
when it is clicked.

Dragging and dropping a method onto the View

Controls contains a selection of Controls like text boxes, labels, drop-down menus, file attachments, picture boxes and 
more, that can be dragged and dropped onto the design canvas. You would normally configure the Controls after drop-
ping them on the canvas with the options found in the Properties Pane.
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Samples of some Controls

When you select a Control on the View, the Control's properties will appear in the Properties Pane. Here you can set 
the style of the Control, which field to display, validation Rules and other Rules that will fire when the Control is selected. 
The available options in the Properties Pane will differ depending on the type of Control selected.

Summary
 n K2 Designer is where you design SmartForm Forms and Views
 n The Designer is separated into different areas, as shown by the images above
 n The Category Browser is essentially a “folder structure” of artifacts
 n The Breadcrumb Bar allows you to jump between different configuration screens
 n The Design Canvas is where you design the View and Form layouts
 n The Toolbox is where you find Control, Method and Field properties from the SmartObject associated with this 

View
 n The Properties Pane is where you configure the item that is selected in the canvas
 n Navigation buttons allow you to step through the configuration wizards
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Forms and Views (refresher)

As mentioned previously, Forms are essentially the "web pages" that end users interact with, and these Forms are 
exposed as URLs. A Form is a container for one or more Views, and the majority of design and configuration actually 
lives on the View level. The benefit of this approach is that you can create re-usable Views that can be used on multiple 
Forms.

A SmartForm showing the Form with two Views: an Item View and a List View

https://www.youtube.com/embed/m79L2yh9d7g?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Views are the main components of Forms and as such, you will spend much of your time configuring View layouts and 
behavior before adding those Views onto a Form. You can add the same View onto different Forms, and this is a nice 
way of creating re-usable Views and managing those Views in one place. Here is an example: suppose you create a 
View that displays basic Employee data. You could use this Employee data View on multiple Forms like a Leave 
Request Form and an Expense Claim Form. If you were to add another data field to the Employee data View (their 
Department name, for example), this new field will automatically show up on all the Forms where that View is used, 
because the Forms only point to the View, they do not actually copy the View.

Views are the building blocks of Forms and are used to display data, capture user input and host other controls such as 
images, buttons, labels and more. Views are normally associated with at least one SmartObject, and may expose sev-
eral methods of that SmartObject. Secondary SmartObjects can also be used on the View, for example, using a 
SmartObject to populate a drop-down list on the View. You do not have to associate a View with a SmartObject, how-
ever.

As mentioned previously, there are essentially two types of Views: Item Views and List Views:

Item Views
Item Views are used to display or interact with a single SmartObject “record” or “entry”. These Views are normally used 
in conjunction with scalar SmartObject methods like Create, Update, Delete and Save. In the example below, we are 
displaying custom information for a specific customer.

Example of a read-only Item View

Example of an editable Item View

List Views
A List View shows a list of SmartObject “records” or “entries”. List Views are used in conjunction with SmartObject List-
type methods. Just like Item Views, List Views could be read-only or editable. 

Consider the example List View below, which displays a list of Expense Claim line items in a grid-like table.

Example of a read-only List View
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An editable List View is a very powerful feature in SmartForms, and users will love this approach to data entry when 
adding multiple entries for the same type of SmartObject. Consider the example below: here we are displaying a list of 
line items for an Expense Claim. The user can edit the List View by adding and removing items on the list and editing 
existing items in the list. Behind the scenes, K2 will use the SmartObject’s appropriate methods (e.g. Create, Save, 
Delete) to apply the changes to the SmartObject.

Example of an Editable List View

Discussion Points:

 n A Form is a container for one or more Views.
 n You can re-use the same View on different Forms.
 n A Form can contain multiple Views.
 n Item Views interact with a single record.
 n List Views interact with multiple records.
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Item Views and List Views

Let's explore Views in a little more detail. Views are the main components of Forms and as such, you will spend much of 
your time configuring View layouts and behavior before adding the Views to a Form. You can add the same View to dif-
ferent Forms and this is a nice way of creating re-usable Views and managing those Views in one place. Here is an 
example: suppose you create a View that displays basic Employee data. You could use this Employee data View on 
multiple Forms like a Leave Request Form or an Expense Claim Form. If you were to add another field to the Employee 
data View (their Department name, for example), this new field will automatically show up on all the Forms where that 
View is used, because the Forms only point to the View, they do not actually copy the View. 

Tip
If required, you can create a copy of a Form or View using the "Save As" command. This essentially creates a 
copy of the View/Form which you can then edit further without affecting the original View or Form. 

Views are the building blocks of Forms and are used to display data, capture user input and host other Controls such as 
images, buttons, labels and more. Views are normally associated with at least one SmartObject and may expose sev-
eral methods of that SmartObject. Secondary SmartObjects can also be used on the View, for example, using a 
SmartObject to populate a drop-down list. You do not have to associate a View with a SmartObject, however. 

As mentioned previously, there are essentially two types of Views: Item Views and List Views

Item View
Item Views are used to display or interact with a single SmartObject “record” or “entry”. These Views are normally used 
in conjunction with scalar SmartObject methods like Create, Update, Delete and Save. In the example below, we are 
displaying custom information for a specific customer.

https://www.youtube.com/embed/FcLqrddU5rA?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Example of an editable Item View

Item Views can be displayed in an editable format as well as a read-only format. The difference is purely in how the Con-
trols in the View are set up: you as the View designer can decide whether to enable specific fields for input or not, using 
the Control’s Enabled property. You can even use Rule Actions to disable all Controls on a View if you want to "lock 
down" the View on-demand, so that no data entry can be performed. 

Disabling Controls and Views

List View
A List View shows a list of SmartObject “records” or “entries”. 

Example of  List Views
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To make a List View editable, you only need to set the 'Enable List editing' setting and indicate which methods should 
be used to Add (Create), Edit (Save/Update) and Delete (Remove) records. 

Enabling a List View for Edit mode

It is possible to search in the list, and paging is supported out of the box. The View designer can adjust these options, 
along with adding “server-side” Filtering and Sorting options when defining the List View.

Sorting
You can define sort options for a List when configuring the settings for the List View at design time. This will let you spe-
cify the sort order for a list at design time and will be the default sort order applied to the list whenever it is refreshed. 
Think of this as server-side sorting, where the list is sorted before it is presented to the user.

You can sort by multiple columns, in which case the list will be sorted by the first column initially and then by the sub-
sequent columns.
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Setting Sort options for a List View

Note that users can also sort lists at runtime by clicking on a column header. Clicking the column header again will 
reverse the previous sort order.

Clicking a column header at runtime will sort the list

Filtering
There are two approaches you can use to filter List Views: the data can either be filtered before it is presented to the 
user (also known as “server-side” filtering) or filtered on-demand by the user (also known as “client-side” filtering). The 
primary difference between these approaches is that when the data is filtered on the server side, the data that has 
been filtered (out) will never be sent to the user and they will never see the data. If the data is filtered by the user, how-
ever, they are actually filtering a local copy of the whole data set, and all of the data is still available on the client side.

To filter the data BEFORE it is presented to the user, you would set the Filter setting for the List View to some statement 
when editing the View. You can define multiple Filter statements and you can drag in (add) contextual information into 
the filter. In the example below, we are filtering the list so that the current user will only see employees managed by 
their own manager (effectively, they are seeing a list of their peers). Because the data is being filtered on the server 
side, the user will never even see data for other users.

You can also add more complex filter statements with the Advanced button.
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Setting Filter options for a List View

End users can filter lists on-demand by typing values into the filter statement, as shown below. Remember that the user 
will only be able to view the data that was passed to them by the server. If the List View has already filtered out some 
data and sent a reduced data set to the user, the user can only “client-side” filter the reduced data set.  Note that you 
can enable or disable the ability for end users to filter a List View.

Enabling runtime filtering for a List View

Users can also save filters as pre-defined, per-user filters so that they can re-use filters in future. When clicking on the 
configuration icon for the Selected Filter, they can add simple or advanced filter statements and save the filter definition 
(they can also add sorting to the new filter statement). Once they have created filters, those filters are available for 
future use on the same list.
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Defining a new client-side filter

Re-using client-side filters

Paging
List Views can also use paging so that users are not overloaded with long lists of data. Note that any filtering the user 
applies is applied to the WHOLE list, not just the items on the page. (Client-side sorting is based on the items on the cur-
rent page.)

Note
Paging is not available when using an editable list.

Setting paging options for a List View

Summary
 n Item Views: single record, usually associated with Create/Read/Update/Delete methods.

 n Usually are editable
 n Can disable the entire View or specific Controls

 n Enabled/Disabled for View can be set with Rule Actions
 n Enabled/Disabled for Controls can be set read-only at design time or at runtime with Rule Actions
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 n List Views: multiple records, usually associated with List methods for read-only List Views
 n Editable List Views allow users to capture multiple records at the same time, it is almost like an Excel-style 

data entry.
 n Sorting and Filtering can be defined when designing the View or can be enabled for end users to do their 

own filtering.
 n Paging is defined at design time. This can help to improve performance since it can be inefficient to list 

thousands of items on the same List View all at the same time.
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View Layout and Tables

Views use tables to format the layout of Controls on the View. The most common approach used to format the layout of 
Views is to adjust the layout of the table on the View, and then drag and drop Controls into the table where appropriate. 
(Controls are always located within a cell of the layout table.)

When you select a table cell, column or row, a toolbar will appear that allows you to modify the table layout. You may 
use the Layout Toolbar to make changes if necessary to the table layout. You can add and remove columns and rows, 
merge cells or align Controls in the table (e.g. aligning a Control to the middle of a column). If needed, you can also nest 
tables inside other tables. It is also possible to use the table, column and cell Properties pane to set the dimensions of 
those items. 

If you are familiar with designing forms using Microsoft InfoPath, the approach is very similar in using tables, columns 
and views to format the layout of your form, and you have the same ability to merge cells, add columns and align the 
Controls inside the table cells. 

If you are familiar with web development, tables are almost the same as HTML <TABLE> or  <DIV> elements.

Summary
 n Views use tables with rows, columns and cells to format the layout of Controls on the View
 n Controls live inside of the cells of the layout table
 n You can use the Toolbar buttons to merge/insert/delete rows and cells in a table
 n The toolbar will only appear when you select a cell in a table
 n You can have nested tables and use cell/table properties to set the width/height of cells

https://www.youtube.com/embed/sZ_TUOK4v8g?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Controls

Controls are used on Views and Forms to display data or values and to capture user input. There are a range of con-
trols available in the Toolbox on the right-hand side of the screen: the screenshot below illustrates a selection of the 
available Controls.

A sample showing some of the available Controls 

https://www.youtube.com/embed/Ngf6guBXSbI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Controls are usually bound to a SmartObject property, and can also be used to display data from another SmartObject 
(for example using a drop-down list control to show a list of values returned by a SmartObject).

A Control that is bound to a SmartObject Property

Configuring a drop-down list to show data from another SmartObject

When you generate a View or drag and drop fields from a SmartObject onto a View or Form design canvas, K2 will auto-
matically assign an appropriate type of control for the data type of the field. For example, if you drag a date/time field 
onto the design canvas, K2 will insert a calendar control onto the design canvas because this is the most common con-
trol used to input a date/time field. However, it is possible to change the type of a control at design time using the tool-
bar, as shown below:
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Changing a control to another type of control

You can set Control Properties at design-time by editing the properties of the control in the Properties pane, or you can 
set the properties of controls at runtime with Rules. For example, you may want to define a Rule that sets a certain con-
trol to read-only if a particular value is selected from a drop-down list. 

Setting a Control's properties at design-time
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Using Rule Actions to set a control's properties dynamically at runtime

You can set Validation Properties on Controls that can match the value entered in the control with a particular pattern or 
format. For example, you can select the Email Address pattern to verify that the value entered by the user is in the cor-
rect format for an email address. You can also define the maximum length allowed for input as well as a custom mes-
sage if the validation is not successful. You can define custom patterns for other types of validation expressions as well. 

Adding validation to a Control

Expressions can be used to calculate a value for a Control. For example, you may want to concatenate the values of 
two fields together and display them in one Control. To achieve this, use the Expression Property and define an expres-
sion using the available Operators in the Context Browser. You can also include values from the current environment 
(such as the current username or current date) that are available in the System Values group in the Context Browser, 
as shown below.
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Defining an expression for a Control

Controls can raise Events that are handled with Rules. This allows you to build some processing logic into a View when 
something happens on a control (for example, refreshing the View content if a specific control is changed by the user). 
Different types of controls will have different events. 

Adding a Rule for a control event

Summary
 n Controls are often bound to SmartObject Properties, but they do not have to be data-bound.
 n Control types can be changed (within limits). Select a Control and use the Toolbar to change the Control to a dif-

ferent type (e.g. changing a text-box to a label).
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 n Control Properties can be set at design-time or at runtime with Rule Actions.
 n Validation is based on regular expressions and you can use standard and custom patterns.
 n Expressions can be used to perform manipulation or other functions on Controls.
 n Controls can raise Events that you can handle with Rules (for example, when a button is clicked - do something, 

or when a field changes - do something).
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MASTERY CHECKPOINT: Controls and Views

This is a checkpoint for the information covered in Part 2 of this module: Views and Controls. If you are attending 
instructor-led training, use this  as an opportunity to answer any questions around Views and Controls.

By now you should know: 

 n How to build Views that use SmartObjects as the data source
 n How to design Views using the layout pane (design canvas)
 n The two types of Views (List Views and Item Views)
 n How to work with Controls

 n How to map Controls to SmartObject Properties
 n Setting Control Properties at design-time
 n Working with Control Validation and Expressions
 n Working with different types of Controls

Knowledge-check questions
Q: What is the main difference between List Views and Item Views?
Reveal answerA:Item Views work with a single record, List Views work with multiple records.   

Q: Can you change a Control to a different type? (e.g. changing a data label to a text box)?
Reveal answerA:Yes, you can change Controls to other types (within some limits)     

Q: What is the difference between a data-bound Control and a non-bound Control?
Reveal answerA: A data-bound Control is associated with a particular property of a SmartObject. A non-bound Control 
is not.    

Q: Can you put a button Control on a View?
Reveal answerA:Yes, and you can put buttons on Forms as well.     

https://www.youtube.com/embed/Cpik1LWldlQ?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q:Can Controls exist on Forms, or only on Views?

Reveal answerA:Controls can exist on Forms as well as Views.     

Q:What is the difference between a Validation and an Expression?
Reveal answerA: A Validation tests whether the data entered by the user is acceptable, such as a valid e-mail address. 
Expressions are used to set the value of a Control, such as concatenating text together in a text box.    
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PART 3: Rules and Forms

In Part 3 we will look at Rules and Forms in more detail. 

 n We will describe the components of Rules (Events, Conditions and Actions)
 n We will explain how to work with Forms and Form Properties such as themes and parameters
 n At the end of Part 3, we will build two Forms

 n One Form will host the two Views we created in Part 2 (this Form is used to list details for all AD Users)
 n The other Form will be used for the Approval task in the Workflow (and will only use the Item View to show 

the details for a single record)

Note
Rules can exist on Forms, Views and Controls, too. We are only grouping Rules and Forms together in Part 3 
because of the way the exercises are structured.

https://www.youtube.com/embed/3qquA4A3vvk?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Rules

Most user interfaces require some kind of programming or processing support. For example, saving updates made to 
a record into a database when the user clicks the “Save” button, or starting a Workflow when the user “submits” a 
Form. SmartForms use Rules to perform these “programming” actions. (We use “programming” in quotes because 
there is actually no coding required when implementing the processing tasks. Instead, the Form designer will use 
graphical, wizard-based configuration tools to assemble the programming logic.)

The screenshot below shows how to access the Rules property pane for a Control and the Rules for a View or a Form. 
A Control, View or Form may have multiple Rules, and most often each Rule is bound to a particular Event (but they 
don't have to be).

https://www.youtube.com/embed/WF2GIr-7yL0?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Accessing Control Rules and View Rules in the Designer

An example of a Rule

Rules are made up of three components: Events, Conditions and Actions.

The components of a Rule: Event, Conditions and Actions
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Events
Events define WHEN the Rule should “fire”, and are normally associated with an event on a Control, View or Page. 
Examples of events include ”when a button is clicked”, “when a control’s value changes” or “when the View is ini-
tialized”. In this example, we want the Rule to fire when a control (a Button) on the View raises an event (is clicked). 
Note that Rules do not have to be bound to Events, and you can define "eventless" Rules. These Rules are normally 
called by another Rule instead of an Event. Depending on the Control you clicked or the type of View (List View or Item 
View) being designed, you may have different Events available in the Events list. To help speed up your development 
time, the most common Rules for the Control you select are also displayed under the Templates heading. These Tem-
plates are just pre-defined Rules that you can select from, or you can define Rules from scratch using the available 
Events in the wizard.

Conditions
Conditions control IF a Rule is allowed to execute. These Conditions are normally some kind of true/false result, and as 
with the Events designer, you will have a range of pre-defined Conditions to choose from. You can also use the 
Advanced Condition configuration tool to define a more advanced Condition for the Rule. By default, a Rule is set to 
execute “always” (in other words, if you do not define a Condition, the Rule will always continue to the Actions part).

In the example Rule above, we defined a Condition so that the Actions would only execute if the Form passes val-
idation. 

Actions
Actions define WHAT the Rule does, in other words, the work that is performed by the Rule. As with the other Rule com-
ponents, when defining a Rule you will have a selection of operations to choose from and you can select multiple oper-
ations in the same Action. Rules always have to have at least one Action, but can contain multiple Actions. 

Configuring Validation
When configuring a "passes Validation" Condition for a Rule, you can select which Controls should be validated, where 
the validation error should be shown and whether or not to ignore hidden Controls. Additionally, you can add an "else" 
Condition which will execute if the Form or View did not pass validation. The screenshot below shows how this is imple-
mented. 

Configuring a Rule with Validation 
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Summary
 n Rules are the “programming” behind Forms, Views and Controls
 n A Rule has 3 parts: the Event (optional), Condition (optional) and Action(s)
 n Rules can have multiple Actions
 n Rules can be re-used with the “Execute another Rule” Action
 n Rules can use Conditions to define that the Rule only continues if the Form passes validation



K2 smartforms Page 66 of 244

Rule Actions: UI Interaction and navigation

Rules can be quite useful in formatting the user interface and interactions. When building user interfaces you often 
need to use dialog boxes, messages, pop-up forms and so on to build a friendly user experience. In K2 smartforms, 
there is a wide selection of Rule Actions and Events that can help you create advanced user interfaces.

https://www.youtube.com/embed/qZToDskJE1k?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Some display Actions

Sub-forms and Sub-views
Sub-form Actions are used to open a Form in a separate window, while Sub-view Actions are used to open a View in a 
separate window. Apart from the Form/View difference, the Action behaves similarly for both.

Here is an example: suppose you want to create a button on a Form that the user can click to launch a "More Details.." 
Form. The button can have a Rule that will use the "open a Form in a Sub-form and execute a method on the sub-form" 
Action to load a specific Form, transfer data to that Form and then run a method on that Form to populate a View with 
data. 

There is a large selection of Actions and Events that relate to Sub-forms and Sub-views, and you can perform very 
advanced Actions with these Events and Actions. Describing each approach is outside the scope of this course, but for 
now just remember that this functionality exists and feel free to play with it.

Sub-form Actions are also often used to show a customized dialog box or let the user select a value from a rich user 
interface. Your main Form can even respond to events raised by the sub-form, for example, when the user closes the 
sub-form, refresh the data on the main Form since the user may have entered new data in the sub-form. This is espe-
cially useful in an “Add Comment” scenario: perhaps the main Form shows a list of comments for a customer. The user 
may click on a button to “Add Comment”, a Sub-form or Sub-view dialog box pops up where the user can enter their 
comment, and when the dialog box is closed, the list of Comments for the customer is refreshed so that the user can 
see their new comment.
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Opening a Sub-view as a pop-up box

Notifications
You can also use Notifications to show a “dialog box” or otherwise notify a user. There are several notification actions 
available to show dialog boxes and get confirmation from a user, show configurable message boxes, browse to a mes-
sage Form or send E-mails. You can also use the Context Browser to include contextual data on the message screen, 
as shown below.

Including contextual information in a message box 

And you can even perform different actions, depending on whether the user clicks "OK" or "Cancel" in the confirmation 
message screen. The screenshot below shows how to configure Rules to achieve this behavior. 
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Configuring a Rule to execute differently based on a user's response

Navigation
Navigation actions can be used to send the user to a different Form, Tab or View.  (The difference between Sub-forms 
and Navigation is that sub-forms are shown as new windows, while navigation moves the current window to a different 
Form.) You can even configure a Rule to navigate to a different Form, pass a value from the current Form into the new 
Form and then execute a View method on the new Form.

Form Navigation Actions

Browser Interaction
The available Browser Interaction Actions allow you to interact with the user’s actual web browser, for example to close 
the browser, navigate to a specific URL or enable/disable the current Form.

Browser Interaction Actions
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Summary
 n You can use Rule Actions to perform UI interaction and navigation operations such as showing other Views, dia-

logs, getting confirmation from users or going to another Form.
 n You can use Rule Actions to show/hide, expand/collapse and enable/disable Views.
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Forms

End users usually interact with a Form, which hosts one or more Views. This means that a View must be added to a 
Form before you will be able to share the (Form) User Interface with end users (unless you're using a Sub-view). 

A Form can host one of more Views, and a View can be re-used on multiple Forms. This last point is especially import-
ant to bear in mind: because Views can be re-used on Forms, you can define generic Views (“Customer Information” 
for example) and then re-use this same View on multiple Forms (“Customer Order”, “Customer Complaint”, “Customer 
Service Request” and so on.) This can save a lot of time when creating User Interfaces, and we encourage you to cre-
ate generic Views for common enterprise data.

Apart from Views, Forms can also host Form-level Controls and Rules, and Form-level Rules have access to all the 
Controls and Rules on the Views within the Form. Remember that a View cannot access other Views, but if two Views 
are hosted on the same Form, the Form can access everything in those two Views.

Forms have additional properties and components, so let's take a look at those. 

Themes
Themes are used to format the display and styles of all controls on a Form. If you are familiar with web development, 
think of themes as style sheets. (Style sheets are commonly used to format the overall look of a page, such as colors 
and fonts.) When designing a Form, you can use the Theme drop-down on the Form’s Properties tab to select a dif-
ferent display style for the Form.

You can also set a Form's Theme dynamically at runtime by passing a Query String parameter in the format _theme=
[ThemeName]

https://www.youtube.com/embed/vbvLzAWw3-k?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Applying a Theme to a Form

Parameters
Parameters are used to pass values into a Form at runtime. These parameter values are often used by Form-level 
Rules to populate a property and then execute a SmartObject method. Here is an example: suppose you have a Cus-
tomer Details Form that displays customer information. This Form uses a View that exposes the Customer SmartOb-
ject’s Read method. The Read method requires a Customer ID as an input parameter. Now suppose you want to be 
able to open the Form with a Customer ID, so that as soon as the Form opens, the View is populated with a specific cus-
tomer’s details. To achieve this, you would define a Form Parameter and then use the Parameter in a Form-level Rule, 
passing the parameter value to the input property of the View’s Read method. 

Note
You can also define parameters on Views.

Defining a Form parameter and using that parameter in a Rule

Form States
States are a way to re-use the same Form but apply different Rules depending on the State that the Form is currently 
in. Here is an example: suppose you have a complex Expense Claim Approval Form that is used in an Expense Claim 
Approval workflow. You would like to use the same Form to start the workflow and during the subsequent approval 
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tasks, but the Rules on the Form are slightly different depending on whether the Form is being used for submission or 
for approval.

This is where Form States are useful. You can define multiple Form States for the same Form, and then configure addi-
tional Rules that are specific to the current Form State. For example, if the Form State is “submission” then enable all 
the input controls on the Form and when the submit button is clicked, create the Expense Claim record and start the 
Approval Workflow. If the Form State is “Approval”, then open the worklist item with the Form Serial Number, and dis-
able all the input controls on the Form except for the manager’s approval decision drop-down menu.

The State of a Form is usually passed in as a Query String parameter called "_State=[StateName]"

States are usually used in conjunction with Rules, so you would define additional States for a Form on the Rules wizard 
page, as shown below.

All Forms have a (Base State) with a collection of Rules. Any changes to the (Base State) Rules are automatically 
propagated to the other States as well. 

You can add additional Rules to specific States that will only execute when the Form is in that State. Alternatively, you 
can also disable the Rules executed by the Base State if you prefer. 

Adding a Rule to a State

You can mark a specific State as the Default State, in which case the Form will render in this State if no State parameter 
was passed in.
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Marking a State as the Default State

Displaying Forms to End Users
As we have mentioned earlier, end users usually interact with Forms, but you may be wondering how the end users 
actually do this. Remember that Forms are just web pages, which means that end-users can interact with Forms using 
a web browser. The key is in giving the users the URL required to open the Form, or configuring another web page to 
open the Form in an iFrame. Let’s look at the most common approaches used:

Opening a Form with a URL from a client device or computer
Users can open Forms directly with a URL. You can retrieve the URL for a Form by opening a Form’s properties from 
the Category System and then copying the Runtime URL property, as shown below:

Obtaining the runtime URL for a Form

Once you have the URL, you can share this with users or add it as a hyperlink to another web page. Forms that use 
Parameters or States may need extra parameters added to the Form URL so that it renders correctly at runtime.

Displaying a Form in SharePoint with a Web Part
If your organization uses SharePoint, it is very simple to show K2 smartforms in your SharePoint environment. K2 
provides the K2 smartforms Viewer Web Part that you can use to display a Form in a SharePoint page. Since 
SmartForms are just web-based forms, you can also use the Standard SharePoint Page Viewer Web Part and just con-
figure the web part with the Form URL as explained above.
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Bear in mind that  K2 smartforms are NOT actually deployed, uploaded or published to SharePoint. You do not need to 
publish or otherwise activate or enable the Forms themselves in SharePoint. Instead, the Forms are published to a K2 
smartforms server as normal, and the Web Parts are just iFrame controls that show the target Form presented by the 
SmartForms server.

Using the K2 mobile applications
Users can also access Forms from K2's mobile applications like the iOS or Android mobile applications. To do so, the 
Forms must be enabled as Application Forms in the Form properties pane. 

Accessing Application Forms in the K2 Mobile application

Summary
 n Forms are containers for Views.
 n Themes are applied to Forms (at design time) and can change the look/feel (styling) of the Form.
 n States are used to execute the same Form in different ways, and is most often used when the same Form is 

used in different steps of a Workflow.
 n All States inherit Rules from the Base State and changes on the Base State are propagated to the other States. 

Other States can disable the Base State Rules and add their own Rules as well.
 n End users can access Forms by their URL or through the K2 mobile application.
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Dependency Checking

When you build Forms and Views, add and configure Rules and Controls and map to SmartObjects or workflows, there 
may be many dependencies between these items under the covers. For example: If a view contains a text box and the 
text box is associated with a rule, a dependency exists between the text box and the associated rule. If the text box is 
deleted, the rule can't execute because of the missing dependency. 

To help you manage these dependencies, the K2 Designer tool provides dependency checking to help identify and 
address dependency issues on Views and Forms through visual indicators that show where issues have been iden-
tified. 

When you delete an item from a View or Form, K2 will attempt to identify dependencies for that item and warn you of 
the issue. You can then decide to keep dependencies and mark them as invalid, which will flag the identified issues with 
red indicators, or you can decide to remove all dependencies, which will automatically delete any dependencies for the 
item being removed. 

These dependency checks also assist when you are packaging and deploying applications between environments, 
because you would typically have to address any dependency issues before you create a package of Forms and 
Views. 

https://www.youtube.com/embed/V5UMHIn0tBc?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The warning message shown when you delete items with dependencies
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Examples of the Dependency Issue indicators

Summary
 n K2 will perform dependency verification when you edit or delete items on Forms or Views
 n This helps you to “fix” issues when items are modified or deleted on Forms
 n Use the red exclamation marks to find and fix issues



K2 smartforms Page 79 of 244

MASTERY CHECKPOINT: Rules and Forms

This is a checkpoint for the information covered in Part 3 of this module: Rules and Forms. If you are attending 
instructor-led training, use this as an opportunity to answer any questions around Rules and Forms.

By now you should know: 

 n How to work with and configure Rules
 n The Rules components (Events, Conditions, Actions)
 n How to add Views to Forms
 n How to set Form Properties
 n How to expose Forms to users

Knowledge-check questions
Q: Thinking about Rules, can you describe Events, Conditions and Actions?
Reveal answerA: 
Events: something that happens (e.g. a button is clicked,  a Control is changed). (WHEN)
Conditions: a conditional test that will allow or prevent the Rule Actions from firing (for example “amount is over 2000”) 
(IF)
Actions: the operations that the Rule performs (e.g. calling a SmartObject method, setting a field value) (DO)   

Q: True or False: a Form-level Rule can set Control values in a View that exists in that Form.
Reveal answerA: True   

Q: True of False: a View-level Rule can set control values in another View that exists in the same Form.
Reveal answerA: False. Views can only “see” themselves, Forms can see themselves and all their Views.    

Q: Can you define a Rule on the View level?
Reveal answerA: Yes    

https://www.youtube.com/embed/vOU35drR2j4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q: Can you define a Rule for a specific Control?
Reveal answerA: Yes    

Q: True or False: a Form can contain multiple Views, and those Views could be List Views and/or Item Views.
Reveal answerA: True   
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PART 4: SmartForms and Workflows (K2 Designer)

In Part 4 we will look at Workflows in more detail. Note that we will only be working with Workflows built with K2 Designer 
in this module, the next module will look at Workflows built with K2 Studio. 

 n How to use SmartForms to start a Workflow and to complete a user task in a Workflow
 n We will look at the Rule Actions that make the integration between Workflows and Forms work
 n Finally we will investigate the Item Reference (“primary SmartObject record associated with the application”) 

concept
 n At the end of Part 4, we will build a Workflow that is integrated with Forms. One Form will start the Workflow, the 

other will be used for the user review task.

https://www.youtube.com/embed/_JGtkx6Selw?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The K2 Designer: Workflow (refresher)

In addition to K2 Studio or K2 for Visual Basic, a common tool for building Workflows is K2 Designer. The Workflow 
designer looks a little different to the Forms and SmartObjects designers, but the basic operation is very simple: you 
can add steps to the Workflow by dragging and dropping a wizard onto the Workflow design canvas as a step, and then 
configuring the wizard by running through the wizard screens. This Workflow design tool does not allow you to drag and 
drop steps anywhere you want: steps (events) must be dropped into blank steps and K2 will automatically determine 
the layout of the Workflow for you. You can replace existing steps with other steps, and use Outcomes (described later) 
to add additional paths to the Workflow. 

https://www.youtube.com/embed/3PYNNBaPqCE?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The Workflow design canvas

The available Workflow step wizards are grouped into categories. To select a different type of wizard, click on the cat-
egory selection button (left-hand side of the steps toolbar) and then select a different category of wizards to show the 
available steps. 

Note
The available wizards will depend on the version of K2 being used and potentially which components were activ-
ated in your K2 environment. The screenshot below shows samples of the available wizard types.
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The Workflow Steps toolbar

A process (also known as a Workflow) refers to the entire process designed in the K2 Designer tool. A process will have 
at least a Start step and one Participant or Server step.

Processes usually contain multiple Steps, which are joined with Outcomes. The steps and outcomes define the flow of 
the process. From a K2 smartforms perspective, SmartForms can be used to start a Workflow and can be used as the 
user interface for user tasks in a Workflow.
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The entire process (also called "Workflow")

A Step is a unit of work in a process, which is performed by a human or system. When considering a process design, 
whenever work moves from one person to another or when the K2 server needs to perform some work, a step will be 
created for each of these work items.

In the diagram below, two steps are highlighted. In this case, one step (Review Document) is performed by a user, and 
the other step (Send E-mail) is performed by the K2 server.

Steps in a Workflow
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A User Task (also known as a Client Event) is a task that is performed by a human. All tasks that are performed by 
humans must be allocated to a Participant (also known as a Destination), because a human must perform the task.

In the diagram below, two user tasks have been highlighted. The task with the green user icon is a task that will be per-
formed by the Originator of the process (the person who started the process initially). The task with the red user icon is 
a task that will be assigned to a Participant, in this case a reviewer for the document.

From a K2 Designer perspective, Forms can be used as the user interfaces for user tasks in a Workflow and can be 
used to start a Workflow. You merely need to point the Workflow designer to the Form you want to use for a user task, 
and the designer will do the rest. You can use separate Forms for each step of the Workflow, or make use of States and 
re-use the same Form for multiple steps in the Workflow.

User tasks in a Workflow are indicated with user icons

Server tasks are tasks that are performed by the K2 server.

In the diagram below, two server tasks have been highlighted: the task with an envelope icon represents an E-mail that 
the server will send, while the task with a page-arrow icon represents a task where the K2 server is executing a 
SmartObject method to update a database with some value.
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Server tasks in a Workflow

Outcomes (also known as Lines) are the possible paths in a Workflow. Outcomes may be based on user decisions 
(Actions), based on some comparison of values performed by the K2 server, or even based on a combination of the 
two. Sometimes an outcome is simply a "Continue" outcome where the path is always followed. 

In the diagram below, two outcomes from the same task have been highlighted. The “Resubmit for Review” outcome is 
executed when the originator has finished re-working their request, and the "Cancel Review" outcome is followed when 
the user decides to cancel their request. While user actions are often associated with outcomes, an outcome does not 
have to depend on a user's decision. A step in the Workflow could also have multiple outcomes (for example one for 
each of the three possible choices a user could make on a task) and could even have parallel outcomes (in other 
words, the Workflow will split into parallel paths that are executed at the same time). 
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Outcomes are the "lines" in a Workflow

Summary
 n The design canvas is where you “lay out” your Workflow
 n The web-based Workflow designer does not offer free-form placement of steps (you cannot drag-and-drop 

steps around in the Workflow)
 n The step wizards are drag-and-drop “events” or “steps” that you can drop into the Workflow and then configure 

according to the desired functionality
 n Click on the category selector to pick a different set of wizards
 n A process (also known as a Workflow) refers to the entire process and will have at least a Start step and one 

User Task or Server Step, but usually contains multiple steps.
 n Steps are joined with Lines (also called Outcomes) which define the "flow" of the Workflow
 n Outcomes may or may not be bound to user actions
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Workflow Start Forms and Task Forms

The integration between Forms and Workflows boils down to using Rules and Actions to start Workflows and open/-
complete workflow tasks. When using SmartForms with Workflows, it is helpful to understand the relationship between 
the Workflow and the Form being used to interact with the Workflow. For example, you might use one Form to start a 
Workflow, but a completely different Form to open and complete a workflow task. Or you may want to use the same 
Form to both start the Workflow and complete a task in the Workflow, but use different States in the Form to determine 
whether the Form is starting the Workflow or completing a task. 

There are separate Rule Actions to interact with Workflows, depending on what you want to do with the Rule. It is easi-
est to think in terms of Start Forms and Task Forms. Start Forms use a single action to start a Workflow, while Task 
Forms use two actions: one to open the worklist item based on a Serial Number when the Form is opened, and another 
action to complete the current task when something happens on the Form.

Start Forms
Start Forms use the Start a Workflow action to start a Workflow. This action is usually contained in a Rule for a Button 
Click event or some other user-driven event. In the example below, the Start Workflow button’s Rule calls the Start 
Workflow action to start the sample Workflow. 

The Start Form is typically opened and completed by a user before the Workflow even exists: the Workflow is only star-
ted when the user takes some action on the Form. These Start Forms are usually “capture Forms” or “user input 
Forms” where the user will complete the Form with information before submitting the Form. In the majority of cases, the 
Submit action will save the data to some data store by calling a SmartObject method, and then start a Workflow in the 
same Rule. While these input Forms are normally purpose-built for Workflows, remember that you can re-use Views on 
the Form to save development time; you can also use Rule conditions to start Workflows based on some condition.

The Start Form would use a Rule calling the "Start a Workflow action" to initiate the Workflow. As part of the con-
figuration of this action, you can set the Folio of the process that will start, set any data fields in the process, set the pri-
ority of the process instance, and the expected duration.

https://www.youtube.com/embed/MA9EXRiN0og?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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A Form Rule used to start a Workflow

Task Forms
A Form used to complete a workflow task (also known as a worklist item) usually contains two workflow-specific actions: 
one action opens the workflow task when the Form is initialized, and another action completes the workflow task when 
the user takes an action on the Form. (Remember that actions are contained in Rules, and these Rules would be con-
figured to fire at the appropriate times.)

The first step is to open the associated task with the "Open a worklist item" action, using the Serial Number to locate 
and open the workflow task. This rule is usually executed when the Form is initialized, and would usually also read the 
available actions for the task so that these can be presented to the user in some way, normally a drop-down menu. You 
can also read data from the Workflow instance, like the Folio or data field values.

This next image shows that when the Form associated with the Approval step is opened, then open the worklist item for 
this task. When configuring this Rule, you will have to provide the Serial Number for the task: this Serial Number is a 
unique value that is usually passed as a Form parameter. We have highlighted the Serial Number in the screenshot 
below to show where is it usually found. 
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Note
By default, opening a worklist item allocates the item to this user and they either need to complete the task or 
release it. 

A Form Rule used to open a User Task worklist item (notice the SerialNo parameter)

The second part is executed when the user wants to complete the task, normally with a button click event. This part 
would use the "Action a Worklist Item" action to complete the workflow task. You would normally pass through the 
action that the user selected as part of the action configuration so that the Workflow knows which way to go next. As 
part of the action, you can also update the process Folio and process data field values.

Caution
The Action name used in the configuration for this step must exactly match the Action name defined in the Work-
flow, otherwise the Action will not complete successfully.
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A Form Rule used to action (complete) a User Task worklist item

Summary
 n There are different Rule Actions to interact with Workflows:

 n Actions to start Workflows
 n Actions to open a worklist item (requires the task Serial Number, usually a parameter in the query string)
 n Actions to complete a worklist item (requires the Serial Number)

 n You can use the same Form to both start a Workflow and complete a user task later on in that Workflow
 n Usually this is achieved with States and changing the behavior (commonly through Rules) of the Form 

based on the State
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Integrating Forms with Workflows

In K2, there several ways of configuring  the relationship and interaction between SmartForms and workflows. From the 
previous topic you should recall that you can think of workflow-enabled Forms in terms of Start Forms or Task Forms. It 
is quite common that the Rules that contain the workflow integration are specific in different states of the Form, espe-
cially when you want to use the same Form to start the workflow and in user tasks, or when using the same Form for dif-
ferent user tasks in the workflow. 

https://www.youtube.com/embed/rCDpb2h6SFM?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Selecting how the workflow task integration should be added to the Form

There are three basic approaches to configuring the Start and Task Forms for your workflow:

 1.  Let K2 add all the workflow integration for you. This is the easiest option but you do not have much control over 
the integration. If you select this option, K2 will "inject" the Workflow View panel into the Form.
The Workflow task panel that is injected by K2

 2.  Let K2 add the integration, but use a custom control to show the available actions. This is also an easy option, 
and you can decide where the actions should be shown to the user (usually, a drop-down list control) and which 
Rule the Workflow Actions should be added to. In this case, you will need to add a list control like a drop-down list 
onto the Form and then configure the workflow to populate the drop-down list with the available actions for the 
task.

 3.  Configure the workflow integration yourself by manually editing the Rules and Actions on the Form. This is the 
most flexible option and allows you to have complete control over the workflow integration. Once you are more 
comfortable with Rules and Actions and Forms, you may prefer to use this option.



K2 smartforms Page 95 of 244

Select this option if you want to manually configure the Form-Workflow integration

When you select one of the first two options, K2 will "inject" the Rules into the Forms when the workflow is deployed. 
When using the third option, you will need to define the Rule integration yourself. 

If you want to configure the Workflow-Form integration manually, you will need to use appropriate Rule Actions in 
Rules, as shown below. 

Configuring the Action that Starts the workflow. 
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Configuring the Action that opens the worklist item. Notice that the Serial Number is required.

Configuring the Action that completes the task. Notice that the Serial Number is required, as is the name of the Action 
to execute

Caution
When configuring the Action that completes/actions a user task, note that the value of the Action Name must 
exactly match the Actions as they are defined in the workflow, otherwise the workflow step will not complete as 
expected.

Tip
Another approach for using Forms for User tasks is to use the Default User Task wizard, configure the step to use 
the Form URL and then set up the Workflow integration Rules manually. We will explore this option in more detail 
in the next module. 

Summary
 n The Start Workflow Action will allow you select a Workflow to start, set the Folio, then the Workflow Data Fields as 

part of the wizard.
 n The Open Workflow Task Action wizard will allow you to select a Form and then optionally pass data between the 

Workflow and the Form.
 n There are 3 standard approaches to integrate Task Forms with a Workflow:

 n Use the standard K2 Workflow task pane (easiest since K2 does all the integration for you).
 n Use a list Control like a drop-down list on the Form (you must configure Rules on the Form to populate the 

list control with the task actions).
 n Configure the Rules later (this is the most complex approach but allows for most control and flexibility).

 n Where required, K2 will “inject” Rules into the Forms when the Workflow is deployed to the K2 server.
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The Item Reference

Remember that SmartForms can integrate with almost any data store through SmartObjects. This means you do not 
have to define workflow datafields to store the data entered by the user - instead, the data can be stored in some other 
system and then accessed through a SmartObject. Workflows can also use SmartObjects to interact with external sys-
tems, so therefore it should be easy to set up a Form-Workflow so that they both can interact with the "primary 
SmartObject" for that application. This is exactly what Item References can help with. 

You can think of Item References as a "shortcut" to a SmartObject method that can load the details of the SmartObject 
associated with the application. For example, in a customer on-boarding application, perhaps the Customer.Read 
method is used to retrieve the details of the customer that is being on-boarded. Think of the customer record as the 
Primary SmartObject that is associated with the Forms and Workflow in the application. You can make use of Item 
References so that K2 will do all of the necessary configuration behind the scenes to load that customer record in the 
Workflow and the Forms used in the Workflow. 

Note that you don't have to use Item References, because you can still define your own Rules for transferring data 
between Forms and the Workflow. Item References just make your life a little easier, because they can automatically 
set up Rules for Task Forms so that the Task Form is populated with data without you having to do any additional wir-
ing-up, saving a lot of time. Also note that Item References are available in all the Workflow design tools provided by 
K2. 

To make use of an Item Reference, select the Create Item Reference option in the Workflow Start wizard. 

https://www.youtube.com/embed/FMu3Kwy1_9k?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Creating an Item Reference in the Workflow Start Step

Now that once the Item Reference exists, you can use it in the Forms for subsequent User Tasks. Behind the scenes, 
K2 will add the necessary Rule Actions to populate the Form with the data of the primary SmartObject record for this 
instance of the Workflow. 

Using the Item Reference in a User Task Step

You can also easily use the Item Reference in other Workflow steps as well, for example when sending an email to the 
new on-boarded customer.
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Using an Item Reference in a workflow e-mail wizard

Discussion Points:

 n An Item Reference is a shortcut to the primary SmartObject record associated with a Workflow-and-Forms applic-
ation.

 n In the Workflow-Forms integration wizards, you can tell K2 what SmartObject and what SmartObject method it 
should use as the Item Reference for the application.

 n The reference is set up to call the default Read (“Load”) method of the SmartObject using the unique ID for the 
record in question.

 n Workflows and Forms can then use this Item Reference easily.
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MASTERY CHECKPOINT: SmartForms and Workflows (K2 Designer)

This is a checkpoint for the information covered in Part 4 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this slide as an opportunity to answer any questions around using SmartForms in K2 Designer-built Workflows. 

By now you should know:

 n How to create Workflows in K2 Designer
 n How to use Forms to start Workflows
 n How to use Forms as the User Interfaces for user steps in a Workflow
 n The Rule Actions that make Forms-Workflow integration possible

Knowledge-check questions
Q:  True or False: K2 applications always require a Workflow component.
Reveal answerA: False, applications do not have to have Workflows.   

Q: Could you use the same Form to both start a Workflow and for a user task step in a Workflow?
Reveal answerA: Yes, this is typically achieved with States and Rules.  

https://www.youtube.com/embed/qX6eoB52nCQ?rel=0&autoplay=1&modestbranding


K2 smartforms Page 101 of 244

Review and Q&A

After completing this learning module, you should understand the following:             
 n How to build applications with K2 Designer using SmartObjects, Views, Forms and Workflows
 n How to build SmartObjects in K2 Designer
 n How to use SmartObjects in Views
 n The basics of SmartForms

 n Views and Forms
 n List Views and Item Views
 n Controls
 n Rules
 n Form-Workflow integration

Knowledge-check and review questions
Q: Did your application work as expected when you tested it? If not, could you determine why?
A: (discussion question)

Q: Could you use a similar application in your organization to allow users to maintain their own contact information in 
Active Directory?
A: (discussion question)

Q: How would the sample application look in your organization? What would be different in the Workflow? Or the 
Forms?
A: (discussion question)

Q: Do you understand the difference between SmartObjects, Views, Forms and Workflows in a K2 application?
A: (discussion question)

https://www.youtube.com/embed/hMYgE8y29HM?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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200.YUL: K2 smartforms Intermediate

The 200.YUL- K2 smartforms: Intermediate training module explains how to build more complex SmartForms and 
SmartForm-centric applications with Data, Forms and Workflows. Concepts covered in this training course include:

 n Building advanced-mode SmartObjects in K2 Designer
 n Working with Controls like drop-down lists, lookups and picker controls, and populating list controls with data 

from SmartObjects
 n Working with more complex Rules and Rule Execution Blocks
 n Working with editable List Views and other more complex View topics such as Expressions, Aggregations and 

Validations
 n Building more advanced Forms like Header-Detail Forms
 n Integrating Forms with Workflows built in K2 Studio
 n Architecture of SmartForms and troubleshooting SmartForms
 n Packaging and Deploying SmartForm applications
 n How to implement SmartForms effectively with real-world tips and tricks

Note
You must have completed the 100.YYZ - SmartForms: Fundamentals training module before starting this module, 
since this module will be building on your fundamental understanding of SmartForms. 

https://www.youtube.com/embed/YOQaW3WS4RA?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Module Overview

This module consists of eight parts. The first four parts roughly align with the K2 smartforms Fundamentals course: 
SmartObjects, Views, Forms and Workflows. In K2 smartforms Intermediate, we will look into more advanced topics in 
each of those areas. 

The last four parts will introduce more in-depth topics for SmartForms  such as creating reports with Forms, 
SmartForms architecture, troubleshooting and debugging and using the K2 Package and Deployment tool. We will fin-
ish the course by discussing some real-world tips and tricks for building SmartForms. 

With the exception of Part 8, each part will end with a hands-on exercise where you will have the opportunity to put into 
practice the information covered in that section. 

 n Part 1 discusses more advanced SmartObject concepts: 
 n SmartObject associations and why they are used
 n Creating advanced SmartObjects in K2 Designer
 n Exercise: build the SmartObjects that we will use in the Sales Orders application. This includes SmartOb-

jects that will integrate with external data sources like Active Directory and Microsoft SQL databases. 
 n Part 2 covers more complex topics around Controls and Views, including: 

 n Using drop-down menus and cascading drop-downs, Lookup and Picker Controls
 n Building Edit Mode List Views
 n Using aggregations and expressions
 n Exercise: build the more complex Views for the Sales Orders application, including an editable List View 

for the order line items
 n Part 3 covers more complex topics around Rules and Forms, including: 

 n Rule concepts like Action Execution Blocks, Rules Inheritance, States and how to implement advanced val-
idation

 n How to build header/detail Forms

https://www.youtube.com/embed/b4Y4qxqh3v8?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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 n Creating Tabbed Forms and using Sub-views
 n Exercise: build the header/detail Form for the Sales Orders application, including tabbed Views and Sub-

views
 n Part 4 looks at building Workflows in K2 Studio and integrating them with SmartForms

 n How SmartForms integrate with Workflows
 n Options for integrating Forms with Workflows
 n Exercise: build a simple Workflow in K2 Studio and integrate it with the Forms used in the Sales Orders 

application
 n Part 5 explains how to build SmartForms-based reports with the reporting Controls

 n How to use the available reporting controls in SmartForms to build dashboard-style reports
 n Exercise: build a simple dashboard-style report with a SmartForm using reporting Controls 

 n Part 6 is a more technical section and includes:
 n SmartForms architecture and authentication
 n Logging tools
 n Troubleshooting and debugging SmartForms
 n Exercise: learn how to debug a SmartForm

 n Part 7 explains how to deploy SmartForm-based applications and includes:
 n Using the K2 Package and Deployment tool to move SmartForms-based applications between envir-

onments
 n Considerations when packaging and deploying applications 
 n Exercise: creating a deployment package

 n Part 8 covers some tips and tricks for working with SmartForms, including:
 n Tips and tricks for developing SmartForms
 n Tips to improve performance
 n Some interesting things that you can do with SmartForms

As you can tell, this is quite an involved module and we will be covering a lot of information, much more than the 
100.YYZ SmartForms Fundamentals module. However, at the end of this module you should be able to implement 
fairly complex solutions with SmartForms. 
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The application we will build in this module

As with other learning modules, we will be building an application to apply the concepts covered. In this module, we will 
create a hypothetical Sales Orders application for our fictional Denallix organization. The primary focus for this applic-
ation is on the Data elements (where we will be using several different data sources) and the Forms elements (where 
we will create more advanced SmartForms, including master/detail Forms, Tabbed Forms and more advanced Rules). 
While this is not a generic application you may find useful in your organization, you can still rebuild the application in 
another K2 environment if you wish to practice. 

Our Sales Orders application will have Data (SmartObjects), Forms (SmartForms-based Views and Forms), Workflow 
(built in K2 Studio) and a custom Reports component. 

Data
This application requires six SmartObjects for its Data components. The first SmartObject (AD Sales People) will be 
connected to Active Directory and will provide the values for Sales Person Picker Control. The next three SmartObjects 
(Regions, Customers and Products) are lookup SmartObjects that will be connected to an external Azure 
SQL database, and will provide the Form  field values for the Regions, Customers and Products drop-down lists. The 
final two SmartObjects (Sales Order Header and Sales Order Items) will be SmartBox SmartObjects. The data entered 
when capturing a new sales order will be saved into these SmartBox SmartObjects; all the other data is essentially 
"lookup" data that is used to populate Controls with values. 

The diagram below illustrates the Data objects used in this application, their respective Data Sources and the rela-
tionships between the SmartObjects. 

https://www.youtube.com/embed/mqUxChiQczg?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The screenshot below illustrates how the SmartObjects will present their data on the Sales Orders Form. 

Forms
This application will consist of two Forms that will be used for the order entry and approval steps. A third Form  (not part 
of the Workflow process) will display custom reporting Controls in a dashboard format.

The Sales Orders Form  will contain two Views. The first View, an Item View, will be used to capture the customer and 
invoice details. The second View, a List View, will contain editable rows to capture the items that are being ordered. The 
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Customer drop-down list will be configured so that it only displays customers associated with the Region that has been 
selected. There are a number of expressions and Rules that we will apply to perform calculations and populate fields. 
For example, when a product is selected from the drop-down list, the price will automatically be called to the Unit Price 
field. As items are added, the Sub-Total, 5% Tax and Total Due fields will be automatically calculated. 

This Form  will also contain a tabbed Form  displaying the Customer History and a Sub-view which will display the details 
for the customer selected.

The Form  used to capture the Sales Order entries

The second Form  is used by the approving manager if the sales order requires approval. Along with the original Form  
content, K2 has added a third View (Workflow) containing the action options (Approved or Not Approved) along with a 
submit button. The Workflow View is at the bottom of the Sales Orders Form, which is a configuration we will set during 
the Workflow build.
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The Manager's Approval Form containing the Workflow View

Workflow
The diagram below represents the logical flow of the process in our application. In this scenario, we will add a con-
ditional Rule to the Form so that the Workflow is only started if a certain set of criteria is met, otherwise the sales order 
will just be saved. Of course, real-world Workflows are usually much more involved than the one we are building here, 
but we are mostly interested in the integration between the Workflow and SmartForms, rather than building a very com-
plex Workflow. 

There are two swim-lanes for User Tasks. The first is the Form Originator, or the person submitting the Form  for the 
first time. The second swim-lane represents the User Tasks, in our case this will be the Form Originator’s Manager who 
must approve the sales order if the amount is greater than $10,000. The third lane represents System Tasks, or tasks 
that K2 will manage behind-the-scenes. The fourth lane represents Form Rules which are performed outside of the K2 
Studio-generated Workflow.
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Logical representation of the Sales Order Workflow

Reports
In this application, we will use the reporting Controls found in K2 Designer to create a dashboard-style report. We will 
add two charting Controls to a new View and then a new Form. The first chart will display the number of sales orders 
submitted, and the second chart will display the status of submitted Workflows.

The screenshot below shows the eventual custom report SmartForm that we will create for this Sales Orders applic-
ation. 
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PART 1: SmartObjects: Intermediate

In Part 1 we will look at intermediate-level SmartObject concepts including:

 n Registering Service Instances
 n Manually creating advanced-mode SmartObjects in K2 Designer that integrate with back-end systems like SQL 

databases and Active Directory
 n Creating associations between SmartObjects and why you would want to do so

At the end of Part 1, we will do an exercise to create all of the SmartObjects that are required for our Sales Orders 
application.

https://www.youtube.com/embed/55TfUCawTgc?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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SmartObjects Architecture (refresher)

Note
This is a refresher of the SmartObjects architecture we discussed in the K2 Core training course. If you recently 
completed that course, you can just skim over this topic. 

Note
This topic contains fairly technical content. It is not critical to understand everything in the slide, as long as you are 
familiar with the basic architecture of SmartObjects.   

The terms are important to understand if you want to know how to integrate specific back-end systems with 
SmartObjects and will be creating SmartObjects to interact with other systems.   

Service Objects, Service Types and SmartObjects are all components of K2 SmartObjects that allow K2 to connect to 
and interact with Data Providers and Data Consumers. Service Types are specific Data Providers such as Active Dir-
ectory, Oracle Databases or Microsoft SQL Databases.

Sometimes you may need to configure an instance of a Service Type (this is called a Service Instance) because you 
have to provide a connection string so that K2 knows how to connect to the provider you want to interact with.

Service Objects are just an internal representation of the items that K2 discovered in the Data Provider. Service Objects 
are the Properties of the SmartObject.

Consider the diagram in the slide above. Here we have a SQL database for Finance. We have an instance of the SQL 
service that is configured to point to the Finance SQL database. Registering the Service Instance will discover the avail-
able tables, views and stored procedures in the target database and generate Service Objects for those artifacts. 

https://www.youtube.com/embed/qBkDwVgxAPw?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Then, we can either auto-generate SmartObjects for the Service Objects, or manually create SmartObjects using K2 
design tools.

Next, we add another Service Instance of the SQL Service Type to expose an HR SQL database as SmartObjects. The 
same discovery procedure follows the entities in the target database, and are exposed as Service Objects. We could 
now generate or manually create SmartObjects for those Service Objects if we wanted to, but we don’t have to.

Finally, we use an instance of the Azure Active Directory (AAD) Service Type to expose user data that lives in our Azure 
Active Directory domain for Denallix. Again, this creates Service Objects for the entities in the AAD system.

We can combine Service Objects to build up Composite SmartObjects: in this case, we are combining data from the 
Azure AD store and the Employee database to create a logical “Employee” SmartObject that combines data from both 
systems (and represents it as a logical business object to the consuming Forms, Workflows and Reports). (If you are 
familiar with SQL, Composite SmartObjects are similar to JOIN statements for SmartObjects except that the data could 
come from different systems).

What is important is that Data Consumers don’t know anything about the underlying systems. As far as they are con-
cerned, they “talk to” an abstracted yet consistent set of business entities where K2 takes care of the integration behind 
the scenes.

Summary
 n Service Instances are used to point a Service Type to a specific data source, for example registering an instance 

of the SQL Server Service Type to point it to the Finance database.
 n Registering a Service Instance will discover the available artifacts in the target system, such as SQL database 

tables and stored procedures.
 n You can then manually create or generate SmartObjects for the artifacts in the target system.
 n You can have multiple instances of the same Service Type that each point to different target systems.
 n You can combine data from multiple Service Objects to create Composite SmartObjects that combine data from 

different systems as well.
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SmartObject Associations (refresher)

Note
This topic is a refresher of content previously covered in the K2 Core training course. Take a moment to refresh 
your understanding of SmartObject Associations since we will be using them in the exercise for this part of the 
training module.

SmartObject Associations are used to create logical relationships between different SmartObjects. These associations 
support different kinds of relationships between SmartObjects and are typically used in user interfaces. For example, a 
SmartForm may use an association between the Employee SmartObject and the LeaveEntries SmartObject to display 
all leave taken by employees. In another example for Workflows, you can use SmartObject Associations to start a sub-
process for each line item in the Product SmartObject that relates to a specific SalesOrder SmartObject.

Associations are always defined between two SmartObjects, but there is no restriction on the number of associations a 
SmartObject may have with other SmartObjects.

Note
Associations are not the same as referential integrity and do not implement referential integrity. Associations are 
merely additional information that describes how a particular SmartObject relates to other SmartObjects, and is 
mostly used when you are designing Forms and reports against that SmartObject. 

Consider the example association diagram shown below. The Employee SmartObject has associations with both the 
LeaveBalance SmartObject (One-to-One Association) and the LeaveEntry SmartObject (One-to-Many Association). 
There is a common property called Employee Id that can be used to "match" Leave Entries and Leave Balance with an 
Employee, based on the Employee Id. Using these associations, designers can create a Form which combines data 
from all three SmartObjects. For example, to create a report for an employee’s current leave balances and the leave 
taken by the employee.

https://www.youtube.com/embed/OlauMfROj1k?rel=0&autoplay=1&modestbranding
http://en.wikipedia.org/wiki/Referential_integrity
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Using a common property to define a SmartObject Association

The association is defined using a wizard (shown in the screenshot below).

Defining an association for a SmartObject

K2 provides the following types of SmartObject Associations, and you can create the associations in tools like K2 
Designer and K2 Studio. 

Association 
Name Design environment settings Example

One-to-One Each SmartObject 1 has a single SmartObject 2
Each SmartObject 2 has a single SmartObject 1      

Each 
employee 
has a single 
Employment 
contract, and 
each Employ-
ment con-
tract has a 
single 
Employee.
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Many-to-One Each SmartObject 1 has a single SmartObject 2
Each SmartObject 2 can have many SmartObject 1 SmartObjects      

An employee 
can have 
only one 
department, 
while a 
department 
can have 
many 
employees.

One-to-Many SmartObject 1 can have many SmartObject 2 SmartObjects
Each SmartObject 2 has a single SmartObject 1      

An employee 
can have 
many time-
off entries. A 
time-off entry 
can have 
only one 
employee.

Many-to-Many SmartObject 1 can have many SmartObject 2 SmartObjects
SmartObject 2 can have many SmartObject 1 SmartObjects      

For Many-to-Many relationships, K2 will automatically create a linked SmartOb-
ject (sometimes called a “hamburger” table) to represent the many-to-many rela-
tionship.   

An employee 
can have 
many skills, 
and a skill 
can belong 
to many 
employees.

Caution
Using too many associations on one SmartObject could impact performance, so it is not recommended to add 
associations just for the sake of adding associations. There are some cases where adding associations can be 
helpful when you are building SmartForms, which we will look at in the next topic. 

Summary
 n SmartObject Associations are essentially relationships but do not have any referential integrity.
 n You don’t have to define relationships, but doing so can make your life a little easier.
 n Associations are primarily used so that SmartForms and reports can auto-generate Controls based on the rela-

tionships.
 n Too many associations could impact runtime performance.
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How SmartForms use SmartObject Associations

K2 smartforms can leverage the associations you have defined between SmartObjects in various ways to make your 
life as a Form designer easier. 

Auto-create Drop-down menus and Lookup Properties
The most common approach is to use an association SmartObject as a “lookup” property, as we described in the pre-
vious example where the Department SmartObject becomes a Lookup-style drop-down menu because of the asso-
ciation between the Employee SmartObject and the Department SmartObject. Generated Views will automatically use 
a drop-down menu for Lookup-style SmartObjects, but of course, you can add your own drop-down menus or display 
the association in some other way.

An auto-generated View automatically includes the associated SmartObject as a drop-down menu

https://www.youtube.com/embed/nJYk0Ule1x4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Auto-create List Display fields in List Views
When you create a List View for a SmartObject with associations, the K2 Designer will automatically insert a List Display 
field for the associated SmartObject. You can then use the Data Source editing tool to decide which property (or com-
bination of properties) to show in the List. In this example, we want to show the Account Manager’s LastName, First-
name in the Customer List View. Because of the association that exists between the Customer SmartObject and the 
Employee SmartObject, we have the option of displaying another property from the Employee SmartObject, not just 
the ID of the Employee associated with that customer.

Using a List Display Field in a List View to show an associated SmartObject’s Properties

To show values from an associated SmartObject on a List View, drag the ID field onto the List View, then select the 
Body tab in the Properties pane to edit the Data Source for the List Display field. Select which properties (or com-
bination of properties) you want to display on the list.

Dragging the ID of the associated SmartObject onto the canvas

The Context Browser
When you are designing a View for a SmartObject with associations, the associated SmartObject’s Properties and 
Methods can be available in the Context Browser. In the example below, we are working with a View for the Customer 
Details SmartObject. Since the Customer Details SmartObject has an association with the Employee SmartObject, we 
can use properties from the Employee SmartObject in Controls, Expressions and Rules.
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Using the associated SmartObject’s Properties from the Context Browser

Note
You can view the associated SmartObject in the Context Browser as long as the associated SmartObject is used 
in at least one Control on the View. This is because of performance considerations: K2 will not automatically 
retrieve the data from an associated SmartObject if that SmartObject is not actually used anywhere on the View.

You do not have to define an association to show data from another SmartObject on a View.  You could, for example, 
select data from any SmartObject List or Read method to show in a List View, as long as there is some property in the 
primary SmartObject that you can use to “join” to the secondary SmartObject. Defining associations is just easier 
because the View designer will discover the association and automatically configure the display value for the List Dis-
play Control.

Be careful of the association type, though. It doesn’t make sense to try to show a one-to-many association on a List 
View. For example, it doesn’t make sense to create a List View of employee data and then try to add a column to that 
list to show a list of the leave entries of each employee in the List View.

To add data from an external SmartObject, drag a List Display Control onto the View design canvas and then configure 
the Control’s data source for the relevant SmartObject.

Configuring the data source of the List Display Control on the List View

Summary
 n SmartForms can make use of SmartObject associations in the following ways:

 n Auto-create drop-down menus and Lookup Controls
 n Auto-create List Display fields in List Views
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 n The Context Browser
 n The associated SmartObject’s Properties and Methods can be available in the Context Browser for 

use in mappings, display values, expressions, rules, etc.
 n For performance reasons K2 will not automatically retrieve the data from an associated SmartObject if 

that SmartObject is not actually used anywhere on the View.
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MASTERY CHECKPOINT: SmartObjects Intermediate

This is a checkpoint for the information covered in Part 1 of this module. Use this topic as an opportunity to answer any 
questions around SmartObjects, especially advanced SmartObjects.

After completing Part 1 you should know:             
 n Why and how to register Service Instances
 n How to design advanced-mode SmartObjects in K2 Designer
 n How to define associations between SmartObjects
 n The difference between storing and retrieving data from some external system vs. storing and retrieving data 

from a K2 SmartBox.

Knowledge-check questions
Q: Why do you have to register a Service Instance when you want to integrate with an external system?
Reveal answerA: The Service Instance tells K2 how to connect to that system, including what security credentials to 
use. Registering a Service Instance also discovers the artifacts in the external system and exposes them as Service 
Objects, so that you can create SmartObjects from those Service Objects.     

Q: What are some of the associations you can define between SmartObjects?
Reveal answerA: One-to-one, one-to-many, many-to-one, many-to-many.     

Q: Why would you want to define associations between SmartObjects?
Reveal answerA:  It makes life easier when working with the SmartObjects in things like reports, and makes it easier to 
design Views and work with the associated SmartObjects in things like Rules and expressions.     

Q: How is a SmartBox SmartObject different to SmartObjects that integrate with other systems?
Reveal answerA:  A SmartBox-based SmartObject stores its data in the K2 Database in a table that is created by K2 for 

https://www.youtube.com/embed/RZOdet6g6Ow?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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that SmartObject. SmartObjects that integrate with other systems do not store data in K2, instead, they retrieve their 
data from that external system.     
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PART 2: Controls and Views: Intermediate

In Part 2 we will look at intermediate-level concepts when working with Controls and Views, including:          
 n Using SmartObjects to populate the values in drop-down lists
 n Configuring cascading drop-down lists
 n Working with Lookup and Picker Controls and using SmartObjects to populate Lookup and Picker Controls
 n Working with Edit-mode List Views, and defining the Edit Row vs. the Display Row
 n Using aggregations and expressions in Item Views and List Views

At the end of Part 2, we will build two of the Views used in our application: the Sales Orders Header (item) View and the 
Sales Orders Items (list) View.

https://www.youtube.com/embed/5EDydpTxnGs?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Using SmartObjects to populate drop-down lists

You can use any SmartObject List method to populate a drop-down menu with values. If there is a many-to-one rela-
tionship between SmartObjects, K2 can automatically generate a drop-down menu populated with the “lookup” 
SmartObject’s data, but of course, you can also add drop-down lists to the View manually and configure the data 
source for the control quite easily.

Remember that when you have defined associations between SmartObjects, K2 Designer will generate drop-down lists 
based on those associations where appropriate.  However, it is not required to define associations in order to populate 
drop-down lists. You can always set the data source and Rules for a drop-down list manually, as described in the 
sequence below. 

 1.  Use the Data Source Type property for a drop-down list to open the data source picker window.

https://www.youtube.com/embed/XcQ6mqbptg4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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 2.  Select the SmartObjects and the Method to use to populate the drop-down list.

 3.  Select the Value property (this is usually something like an ID and is usually saved somewhere in the primary 
SmartObject, such as the CustomerID in the Sales Orders application).
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 4.  Select the Display property or properties (this is the value displayed to the user).You can combine multiple prop-
erties to make a more friendly display name, for example LastName, FirstName

 5.  Behind the scenes, K2 will set up a Rule Action to populate the drop-down list with data when the View is ini-
tialized. You can edit that Action if you like. 

Summary
 1.  Select the drop-down list’s Data Source Property
 2.  Select the SmartObject List Method to use
 3.  Select the Value property (this is the “system value”/”ID” that is usually saved somewhere)
 4.  Select the Display property (you may combine several properties if you prefer)
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Configuring cascading drop-down lists

It is a common requirement to implement “cascading drop-down lists” to make data entry easier for users. Here is an 
example: suppose there is a list of Regions (Americas, EMEA, APAC and so on) and a list of Countries (USA, Canada, 
UK, France, China, and Australia, etc.) defined for your organization. Perhaps the list of countries is large and we want 
to give users some mechanism to reduce the list of options, or maybe you want to ensure that when the user selects a 
region, they can only select a country from the list of countries assigned to that region. A cascading drop-down is a 
good approach to solve this requirement: let the user select a region first and then filter the list of countries based on 
the region that the user selected.

The "cascading drop-down lists" concept is easy to do with SmartForms by using the option to filter the data in the con-
trol according to another control’s value. Let’s see how to implement the requirement described above: we want to 
show a list of regions and then, depending on the region selected, show a list of countries in that region.

1. Ensure that there is a common property between the two data sources
Identify the common property that will allow you to filter the list of items in the second drop-down list based on the value 
selected in the first drop-down list. In this example, the common property is Country.DenallixRegionId and Region.Re-
gionId  - the list of countries will depend on the RegionID value of the region selected. 

https://www.youtube.com/embed/jBvt8RJU-Ok?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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2. Set up the first drop-down’s data source
Configure the first drop-down list’s data source first (think of this as a "parent" drop-down). In this case, we are setting 
the Region drop-down data source. This is done in the same way as before: just select the drop-down menu and then 
configure the data source so that the Control is populated by the relevant List method.

3. Set up the second drop-down’s data source
Next, configure the second drop-down list’s data source (think of this as the "child" drop-down). Here, we are con-
figuring the Control so that it gets the list of countries from the data store, the same as you did for the first drop-down.

4. Set up the Filter option for the next-level drop-down menu
Once you have set up each drop-down list's data source, go to the second drop-down menu, and select the Filter the 
data according to another control’s value checkbox to filter the list of child drop-down values (Countries) based on 
the ID of the value selected in the parent drop-down (Regions), as shown below. 
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Behind the scenes, K2 will add a Rule to the Form that will fire when the first drop-down list is changed. This Rule will tell 
the second drop-down list to refresh itself, and filter the values in the list based on the ID of the item selected in the first 
list. You don’t need to define or configure this Rule yourself: it is done automatically for you, but feel free to adjust the 
Rule if necessary.

The cascading drop-down Rule added by K2

Summary
 1.  Determine the common property between the two data sources
 2.  Set up the first (parent) drop-down’s data source
 3.  Set up the second (child) drop-down’s data source
 4.  Configure the Filter option for the second (child) drop-down menu based on the value selected in the first (par-

ent) drop-down.
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AutoComplete, Lookup, and Picker Controls

While drop-down lists and cascading drop-down lists are a useful mechanism to allow end users to select data from 
small lists, sometimes you have a very large data set where it is more practical to give the user some way to search for 
and then select a value. There may also be a requirement to let the user select multiple items from a large set of data.  
Because drop-down lists are not very user-friendly for very large data sets and cannot allow multiple-item selections, 
SmartForms provides AutoComplete, Lookup and Picker Controls that can be used to search for records in a large 
data set.

The AutoComplete, Lookup and Picker Controls work very similarly. (The major differences are that the AutoComplete 
and Lookup Controls are used to select a single value based on a single search property, while the Picker Control can 
be used to select multiple items that can be searched for using multiple properties.) 

The AutoComplete Control is a "search-as-you-type experience, where K2 will attempt to find records as the user types 
text into the Control. The Picker Control is more like a “resolve” or "search" experience where a user can just start typ-
ing a value into the Control and click the “Resolve” button or hit <ENTER> to find a record containing the value typed in, 
or they may click the search icon to launch a dialog box where they may search for records. The Lookup Control 
requires the user to open a Sub-view to select the record, and you (as the Form designer) need to create the Sub-view 
and configure the Rules to pass the data back from the Sub-view to the Lookup Control. 

https://www.youtube.com/embed/3IHJXc7iiwc?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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AutoComplete, Lookup and Picker Controls

Picker Control
As with a drop-down list, a Picker Control uses a SmartObject List method as its data source. You can decide which 
properties should be displayed in the Control and which properties should be saved. The additional configuration you 
can select is which Filter Properties should be used when the user types a value into the search box. Consider the 
example configuration below:

Example data source configuration for a Picker Control

Property Purpose
SmartObject Which SmartObject will be used to look up data for the Picker Control. In this example, we are using a 

Demo AD User SmartObject (based on an AD User Service Object), because we want to show a list 
of users from Active Directory. Note that you could use any SmartObject List method for the Picker 
and Lookup Controls, it is not just limited to searching for users.  

Method Which List method will be used to retrieve values from the Picker Control. In this example, we are 
using the GetUsers method of the Demo AD User SmartObject. 

Filter Prop-
erties

Which property or collection of properties K2 will search on when the user enters a value in the search 
text box or clicks the Resolve button. (You may select multiple properties to search on.) In this 
example, we want to search on the DisplayName and Email properties.  
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Identifier Which property of the SmartObject will be saved by the Control.  In this example, we want the Control 
to save the Name property.

Display Which property (or combination or properties) K2 should display in the Picker Control once a value 
has been resolved.  In this example, we want to display the user’s DisplayName from Active Dir-
ectory.

At runtime, the user can now use the Control to either Resolve or Search for records, as shown below: 

Resolving a value with the Picker Control

Searching for records with the Picker Control

The Picker Control can save multiple items with a delimiter or as an XML structure, just select the appropriate option in 
the Control's Properties pane. 

Lookup Control
A Lookup Control is similar to a Picker Control, but is used to search a data source based on a single property and 
select a single record. Note that users cannot directly enter data into a Lookup Control. Instead, when the Control is 
clicked, a List View will be launched as a Sub-view. The user will select a row from the Sub-view and that value will be 
returned to the Lookup Control. You need to configure the List View and the Rules to transfer data between the Sub-
view and the parent View. See the help topic Lookup Control for more information. 

http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#SF_-_ViewControls_-_Lookup.html
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Configuring a Lookup Control’s data source

Property Purpose
SmartObject Which SmartObject will be used to look up data for the Lookup Control. In this example, we are using a 

DemoEmployee SmartObject. Note that you could use any SmartObject List method for the Lookup 
Control, it is not just limited to searching for users.  

Method Which List method will be used to retrieve values from the Picker Control. In this example, we are 
using the List method of the Demo Employee SmartObject.

Value Which property of the SmartObject will be saved by the Control.  In this example, we want the Control 
to save the LoginName property. 

Display Which property (or combination or properties) K2 should display in the Lookup Control once a record 
or value has been selected.  In this example, we want to combine two properties (the LastName, 
FirstName) so that it is easier for our end users to determine whose name they have selected.  

AutoComplete Control
The AutoComplete Control provides suggestions while you type into the field. The Control is in essence a text box that 
can be bound to a SmartObject which, at runtime, filters data in a drop-down by a "Contains" operator when a user 
enters a value.

Runtime behavior of the AutoComplete Control
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Configuring an AutoComplete Control’s data source

Property Purpose
Use a list of static 
values...

Select this option and click the ellipsis next to List Items to configure the list of values for the 
Control. 

SmartObject Which SmartObject will be used to look up data for the AutoComplete Control. In this example, 
we are using the Cities SmartObject. Note that you could use any SmartObject List method for 
the AutoComplete Control.  

Method Which List method will be used to retrieve values. In this example, we are using the Get List 
method of the Cities SmartObject.

Value Which property of the SmartObject will be saved by the Control.  In this example, we want the 
Control to save the ID property. 

Cache the Data When selected, the SmartObject data will be cached to allow for client side filtering, enabling 
the data to be available offline. This can help performance, but at the expense of retrieving live 
data from the data provider. 

Default Value (Does not apply to this Control)
Show items from 
the selected 
SmartObject 

Shows items from the selected data source SmartObject.

Display Which property (or combination or properties) K2 should display in the AutoComplete Control 
once a value has been resolved.  In this example, we are displaying the City name in the Con-
trol.  

Show items from 
an associated 
SmartObject 

Shows items from an associated SmartObject instead of the data source SmartObject. If you 
select this option, configure the appropriate values for the associated SmartObject. 
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Summary
 n AutoComplete, Lookup and Picker Controls are often used to filter and search from large data sets
 n AutoComplete: lets you type and it will attempt to find records that match (e.g. "search-as-you-type”)
 n Lookup: launch a list Sub-view when the Control is clicked. Then select a row from the Sub-view and that value 

will be returned to the Lookup Control.
 n Lookup Controls require you to create a List View Sub-view and then lookup Rules to perform the data 

transfer
 n Picker: lets you type and press <ENTER> to resolve the values, or use a search function to search on any of the 

selected search properties.
 n You can either search for items or type the first few letters and hit “search/<ENTER>”
 n The Picker Control can save multiple items with a delimiter or as an XML structure
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List Views: Edit Mode

List Views can be displayed in two modes: Read-only mode and Edit mode. The Edit mode is very useful for batch-style 
data entry and maintenance because the user can edit multiple items in the list without having to open a “details” page 
for each item. As the designer, you will decide how those changes should be applied: either when the user leaves the 
row being edited, or when the user clicks a button to commit all the changed rows at the same time.

To enable a List for Edit mode, select the Enable List editing option when designing the List View:

Enabling the Edit option for a List View

When this setting is enabled, the runtime experience allows the end user to click on rows in the List View and then add, 
update or delete the selected row.

https://www.youtube.com/embed/j2dluPEcQ34?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Runtime behavior of an editable List View

When you enable list editing, you will need to select which Rules/Buttons should be available to the user, and indicate 
which SmartObject methods K2 should use when the user commits the changes to the list. In the majority of cases, K2 
can automatically select the correct methods, but just double-check these and select the correct method, if appro-
priate.

The Edit all rows radio button is a shortcut to set up the editable list so that a 'Save' button is shown on the list. The 
Save button contains the logic to update all of the edited rows in a “batch” mode and will call the Create method for 
each new row, the Update method for each row that was changed and the Delete method for each row that was 
deleted. Essentially, this option will commit all of the changes to the SmartObjects only when the user clicks the Save 
button. In other words, the updates are applied as a “batch” so that when the user clicks “Save”, K2 will batch up all the 
operations and call the appropriate method for each changed row as a batch operation. Think of it as an "apply-all-
changes-at-same-time" operation.

The Edit Single Rows radio button will inject Rules into the list that will immediately commit the changes to the list 
when the user completes an action on a single row: calling the Create method if the row is new, the Delete method is 
the row is removed and the Update method if the row values are updated. Think of this option as inline update: the 
changes are committed as soon as the user leaves the row. In other words, the updates are applied “individually” as 
soon as the user clicks out of the row they edited. Think of this as a "one-at-a-time" operation.

In most cases, the Edit all rows option is used, so that the user can make changes to the list “locally” and then update 
them all at the same time in the data store by clicking a button.

Setting the edit style and the methods used for each type of change

When editing the layout for the List View at design time, you will notice two sections in the layout screen. The top part 
(known as the List Display table) determines how the read-only items in the list will be displayed. The bottom section 
(the Add/Edit Item section) will determine how a row is displayed when the user is editing an item in the list. You will 
most likely need to edit this display and potentially change the control types for the Controls in the Add/Edit item layout. 
In the example below, we have changed the Product text box to a drop-down menu and configured the data source for 
that drop-down menu so that the user can just select from a drop-down list when editing the row.
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Editing the layout of an Editable List. (Note the difference between the Edit Row layout and the Display Rows layout)

Tip
Use descriptive names for the Controls in the edit row layout (e.g. Unit Price Edit Text box) and display rows lay-
out (e.g. Unit Price Display Label) so you know which Controls are in which type of row layout - this is useful when 
you are configuring Rules and expressions and need to know which Controls should be targeted. 

Summary
 n List Views in Edit mode allow users to Create/Edit/Delete multiple records using a List View
 n This is common in data capture scenarios where users need to update multiple records in one screen
 n The Editable mode is a design-time setting you apply when you create the List View
 n You need to tell K2 which actions the user may perform (e.g. Create, Update, Delete) and which SmartObject 

method K2 must call for each of those Actions.
 n “Edit All Rows" setting: the changes committed to all changed rows when Save is clicked.
 n “Edit single rows” setting: the changes are committed to a specific Row when the user exists the row.
 n Edit row layout is where users capture data (row is being edited)
 n Display row layout is how the row will look when the row is in display mode (row is not being edited)



K2 smartforms Page 138 of 244

List Views: Aggregations and Expressions

You can add expressions and aggregations to List Views to calculate values. Aggregations are actually a type of expres-
sion, but they are configured slightly differently since they usually apply to List Display View columns. Let’s look at each 
approach separately.

Aggregation
Aggregation values are normally applied to a column in a List Display View (for example, calculate the total amount for 
all values in a column). It is very easy to configure an aggregation: just select the column you want to aggregate, and 
then click the relevant option under the Aggregation heading for the column properties, as shown below. In this 
example, we want to show the Sum of the Line Total Amount column.

https://www.youtube.com/embed/rrHvQPFYYUo?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Adding an aggregation for a column

Once you have configured the aggregation, you can format and style the Control or move it around on the layout of the 
View. Note that the aggregation will automatically be re-evaluated when a value in the list changes. If you were using an 
editable list, as soon as you move outside of the current list item, the aggregation will be recalculated.

Expressions
You can also add expressions to List Views. These are normally used to perform some calculation across a line item, 
although you could also define expressions for columns. At runtime, when a value used in the expression changes, K2 
will automatically recalculate the expression.

Here is an example: suppose you have an “Order Details” table and you want to auto-calculate the total amount for a 
line item by multiplying the Quantity with the Unit Price. This is very easy: just select the control where the expression 
should be displayed, then use the expression builder to define the new expression, as shown below. 

Adding and configuring an expression to the Add/Edit item row layout

Note that you should select the correct Control when configuring the expression. When you have an editable list, there 
are actually two Controls for each column: one Control is used for the “List Display” layout, and the other Control is 
used for the “Edit/Add Item Row” layout. If you are defining an expression that should calculate when the user adds or 
edits an item, make sure you drag and drop the “Add/Edit Item Row” Controls into the expression, not the Control in the 
“List Display” layout.

In the example above, we wanted to calculate the line item total amount when the user adds a new item, so we use the 
“Edit Row” Controls in the expression. (If we were creating an expression for items in the display row, we would use the 
“Display Row” Controls.)
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We highly recommend that you give the Controls clear and descriptive names, especially when using lists in Edit mode. 
This will help to avoid confusion when defining Rules and expressions.

To set a Control’s name, change the Name property of the Control. To change the name for a Control in the List Dis-
play layout, use the Body tab of the Properties Pane to access and change the Name property. For a control in the 
Add/Edit Item layout, just select the Control and change the Name property on the Properties Pane. See the screen 
shots below for examples. 

Setting the Name property for Controls on an editable List View

Summary
 n You can use aggregations and expressions in both Edit-mode and Display-only List Views
 n Aggregations are sums for columns (e.g. total for a column or average for a column)
 n Expressions are usually used to perform a calculation across a row (e.g. quantity * amount)
 n It is a good idea to give Controls in the Edit Row layout obvious names so that when you define the expressions, 

it is easier to know which Controls are being used in the expression.
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MASTERY CHECKPOINT: Views and Controls: Intermediate

This is a checkpoint for the information covered in Part  2 of this module. If you are attending instructor-led training, this 
is an opportunity to answer any questions around working with Editable List Views, drop-down lists, Picker Controls and 
so on. 

After completing Part 2 you should know:             
 n How to create editable List Views
 n How to add drop-down lists to a View and populate them with a SmartObject

 n How to implement cascading drop-down lists
 n How to configure and use Picker Controls and AutoComplete Controls
 n How to define expressions (Item Views and List Views) and adding aggregations to List Views
 n Defining Control-level Rules to perform an action when a Control is changed

Knowledge-check questions
Q: Can any SmartObject List method be used as the data source for a Picker Control, or only methods from “Users” 
type SmartObjects?
Reveal answerA: Any SmartObject List method can be used as the data source for a Picker Control.    

Q: What is the difference between the AutoComplete Control and the Picker Control?
Reveal answerA: AutoComplete is a search-as-you-type Control, the Picker is a type and then click search or resolve 
Control.   

Q:  What is the difference between aggregations and expressions?
Reveal answerA: Aggregations are a calculation on a column in a List View. Expressions are calculations that can be 
inside or outside a List View.     

Q: How do you set a List View to be editable?
Reveal answerA:  In the List View Settings screen, select the “Enable List Editing” setting.     

Q: What would you do differently in the Header View and Items View that we created in this exercise? Would you use dif-
ferent Controls? Why?
A: (discussion question)

https://www.youtube.com/embed/CFDxF6YLl7A?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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PART 3: Rules and Forms: Intermediate

In Part 3 we will look at some more complex things you can do with Rules and Forms, such as:

 n Using Rule Execution Blocks to control how Rule Actions are grouped, ordered and executed
 n How States and Inheritance affect Rules
 n Building header/detail Forms
 n Creating Tabbed Forms
 n More advanced validation approaches

At the end of Part 3, we will create the master-detail Form that hosts the Header View and the Details View that were 
created in Exercise 2.

Note
Remember that Rules can exist on Views and Controls as well, we’re just grouping them into Part 3 because of the 
way the lab exercises are structured.

https://www.youtube.com/embed/Cf9V79BV4d0?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Rules: Action Execution Blocks

It is possible to perform many operations or Actions in a Rule. You can use Action Execution Blocks to tell the Rule how 
to execute the sequence of operations. This is used mostly for performance reasons to make Forms load in batch or 
asynchronously or for relationship purposes (e.g. master/detail Forms where the header must be created first and then 
all the line items). 

Execution Blocks tell K2 whether to execute the methods in sequence (one after another), asynchronously (execute 
and continue), all at once (concurrently) or wrap the methods into a batch statement (sequentially, but in a batch).

Selecting an Execution Block mode for a set of Rule Actions

Consider the Sales Orders Form scenario we have been building in this module. We want to add the two Views (Order 
Header and Item Details) onto one Form so that a user can capture both the header and details information in one 
Form. When the user clicks the “Submit Order” button, we want to execute a Rule that will create the Sales Orders 
Header and then create each of the items in the Sales Orders Details list as a single Action. Normally, you will also want 
these actions wrapped into a batch block so that the header record is created and then each line item is created, with all 

https://www.youtube.com/embed/MUhMC1-9qM0?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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of these operations performed as a single job.To achieve this, you would define a “batch” Execution Block that will cre-
ate the header and details in one job. See the example below:

Example of a batch operation

The following execution modes are available: 

Execution Mode Description
complete the following one after 
another 
(“then”)                     

This is a sequential, separate execution of each Action and the actions are per-
formed separately, in sequence, one at a time. The Rule waits for each Action to 
complete before performing the next Action. This is usually the slowest execution 
mode.

start the following asyn-
chronously 
(“execute and continue”)                     

This is a Fire-and-Forget style of execution where the actions are started and the 
Rule will not wait for completion but instead immediately continues to the next 
block. This style is best for independent loading of Controls without blocking the 
Form with "loading" spinners.

complete the following in a batch 
(“also”)                     

This is a “Single-Job, Single Connection” execution. The Actions are grouped 
and then executed in the sequence they are defined, using a single connection to 
the K2 Server. This is usually the fastest option when Actions need to transfer val-
ues between each other.

complete the following con-
currently 
(“and”)                     

This is a parallel, independent execution mode. Actions are performed all at the 
same time, and wait for Actions to complete before moving on to the next block. 
You cannot use this approach to pass return values from one Action into another 
Action because the Actions are executed completely separately and it is not pos-
sible to tell which Action will complete first. This option usually results in a fast exe-
cution time since all operations are performed simultaneously.

Note
"In a batch" is not equivalent to true transactional awareness. If a subsequent method call fails, K2 will not auto-
matically roll back the previous statements.         "Concurrently" is not the same as true parallel, multi-threaded pro-
cessing.

If needed, you can also combine different Execution Blocks into the same Action statement. This is useful if you have a 
dependency to create the first item but then each additional item can be executed in a batch. Here is an example of two 
Execution Blocks in the same Action:

Two Execution Blocks in the same action
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Tip
Executing a set of Actions Concurrently (all at once) or Asynchronously (execute and continue) in an Execution 
Block can improve the perceived performance of your Forms and Views, since all operations are performed sim-
ultaneously on the K2 Server. If you have a Form with multiple Views that are independent of each other, you can 
execute the Initialize method of each View Concurrently/Asynchronously to improve the user experience. 
However, bear in mind the multiple connections to the K2 Server and the impact this may have in an environment 
with many users.

Summary
 n Execution Blocks define how Actions are grouped together and executed
 n complete the following one after another (“then”)

 n Sequential, separate execution, actions are performed separately, in sequence, one at a time
 n start the following asynchronously (“execute and continue”)

 n Fire-and-Forget execution: start the Actions, don’t wait for completion, continue to the next block
 n Best for independent loading of Controls without blocking the User Interface

 n complete the following in a batch (“also”)
 n “Single-Job, Single Connection” execution: Actions are grouped and then executed in the sequence they 

are defined
 n Fastest option when Actions need to transfer values between each other

 n complete the following concurrently (“and”)
 n Parallel, independent execution: Actions are performed all at the same time, wait for Actions to complete 

before moving on to the next block
 n Fast execution time since operations are simultaneous
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Rules: Inheritance, Visibility and Overrides

From a  Rules perspective, it is important to understand how Rules can override and extend other Rules, and what 
Rules have access to depending on where they are defined.

Inheritance
Rule Inheritance (in other words, how do Forms inherit the Rules from the Views on that Form) is actually quite simple if 
you remember the following statement: Views are re-used or "referenced" by Forms, not "copied". This means that 
when you make changes to a View, those changes are automatically applied everywhere the View is used, because the 
same View is re-used by multiple Forms. It also means that whatever Rules you define for a View will automatically be 
applied everywhere that the View is used, unless a Form specifically overrides a View Rule or Action.

Visibility
Remember that Forms are "containers" for one or more Views. Consider the sample Form below: here we have three 
separate Views (marked in red) on one Form (marked in blue). The key  is that the Views are contained in the Form, so 
the Form is effectively the “parent” or “container” for the three Views.

https://www.youtube.com/embed/oGkZm9vdZ6A?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Because the Form contains the Views, the Form can access the Controls and Rules of each View. Therefore, you could 
define a Rule on the Form that executes the “Load” method for each View whenever the Form is opened. The Views, 
however, cannot see anything “outside” of themselves: the Views cannot execute Rules on the Form level, nor can a 
View "see" another View's Controls or Rules. For example, the Customer Details View doesn’t know anything about the 
Account Manager View. If you had to transfer values between those Views you would have to define a Rule on the 
Form level.

Defining a Form-level Rule to copy data from one View to another View on the same Form

Overrides
By default, View-level Rules will always execute when the associated Event happens on a View. For example, let’s say 
you have a button on a View. This button has a Rule that populates the View when the button is clicked. When you add 
that View to a Form, the button with its associated Rule is still operational and you do not need to do anything to enable 
the Rule: because of Inheritance, the Rule continues to work.

Now suppose you want to disable that button Rule when the View is used on a specific Form. Because the parent Form 
can see the View’s Rules, you can use the Form Rules editor to disable the button click Event for the View.You can 
even “inject” Actions into the Rules executed in Views; for example, if you want your Form to execute an Action halfway 
between the existing Actions of a View-level Rule.

When a View Rule is disabled by a Form, it only affects the View Rule for that particular Form: the View Rule will still 
work as it was defined in the View for all other Forms.

Enabling or disabling a View Rule Action from a Form
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Summary
 n Inheritance 

 n Views are ”referenced” by Forms, not “copied”.  In other words, the exact same View is used, a Form does 
not create a “clone” or “copy” of a View.

 n View-level Rules are applied in all Forms where that View is used, changes to a View are applied every-
where that the View is used.

 n Visibility 
 n Forms can access View-level Rules and Controls
 n Forms can “see” the Views, View Controls and View Rules
 n Views can only see themselves: Views cannot access Form-level controls or other Views on the Form

 n Overrides (i.e. how can Forms override the Rules for Views on that Form)
 n Forms can disable/enable View-level Rules
 n Forms can disable/enable specific Actions in a View-level Rule
 n Forms can “inject” Actions to existing View Rules
 n Rule Overrides are specific to that Form only
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Form States

We briefly discussed States in the 100.YYZ SmartForms Fundamentals learning module. You should remember that 
States are just a way to run the same Form in different ways depending on the State parameter. States are most often 
used when a Form is associated with a Workflow. Here is an example: suppose you are using the same Form to Start a 
Workflow and for the User Tasks in the Workflow. When you associate the Form with the Workflow, you would normally 
define at least two States for the Form: the First State (“Submission”) is used when the Form will Start a Workflow and 
the second State (“Approval”) is used when the Form is used to complete a user task in the Workflow. That said, you 
can also use States for other purposes, like defining a "Read-Only" state versus an "Edit State" for the same Form.  The 
different States are required because the Form Rules must behave differently depending on the State of the Form.

Different States defined for the same Form

https://www.youtube.com/embed/dPn3PVGA2EM?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Example of a State-specific Action  that disables the Form if the State is ReadOnlyState

At runtime, the Form State is passed as a Query String Parameter: _state (e.g. http://S-
martFormsServer/Runtime/Project/FormName?_state=Approval).

When multiple States are defined for a Form, it will automatically check the value of the State query string parameter 
and run the associated State Rules. If the State parameter is not found, the Form will run in the State that was set to be 
the Default State.

Selecting the Default State of a Form

States and Rule Inheritance
New States defined for a Form will always “inherit” the Rules defined for the (Base State) of a Form. You can edit the 
Rules for each State to disable the Base State’s Rules, add additional actions or even perform other operations 
between the actions defined in the Base State. Furthermore, any changes made to the (Base State) Rules are auto-
matically applied to the other States of the Form, which allows you to define the majority of the Form Rules in a com-
mon, shared State and then only add more Rules or Actions for the specific States that require different behavior.
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Base State Rules

Think of this inheritance approach as an “extension” of the Base State’s Rules rather than a “copy” of the Base State's 
Rules. If you make a change to the Base State’s Rules, all other States will automatically include these changes. This 
makes maintaining a Form easy: put all the generic, Form-level Rules into the Base State, and then only add overrides 
to each State of the Form where necessary.

Consider the example below. Here, we have defined two States for a Form (Approval and Rework). Each of these 
States will automatically “inherit” the Rules defined for the (Base State) of the Form. If needed, you can edit a particular 
State to override how the Rules in the Base State are executed, or add additional Rules that are only relevant for that 
State of the Form. If you were to add more Rules to the (Base State), the Approval and Rework States would auto-
matically “inherit” the changes made on the (Base State).

States inherit the Rules defined for the (Base State)

Subsequent States of the Form can selectively disable Actions defined for the Base State. You can configure this by 
just checking the option to disable a specific Rule Action defined in the Base State, as shown below. 

States can disable (Base State) Rules and Actions

Summary
 n States are used to execute or display a Form in different ways depending on the State parameter
 n The State is passed as a query string parameter at runtime  (_State=[StateName])
 n The “Default” State is used when no State parameter is passed
 n Each State inherits the Rules defined on the (Base State), but can disable specific Rules or Actions from the 

Base State
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 n You can define Rules and Actions that are specific to a particular State of the Form
 n Changes made to the (Base State) Rules are automatically applied to the other States
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Validation

You should recall that validation is applied to Controls. Using the Properties Pane, you can use the validation options to 
select a standard or custom expression for a particular Control, and you can add values to limit the length of the input or 
show a custom message to the user.

Setting the validation for a specific control

You can add your own validation expressions as well, and if you have done so, those custom validation expressions will 
be available to other Forms and Views in your K2 environment.

https://www.youtube.com/embed/fq7G5pWuulc?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Adding a custom validation expression

Tip
Regular Expressions can get complex to build. Two of the more useful resources to help you define custom Regu-
lar Expressions are http://regexlib.com and http://renschler.net/RegexBuilder/.

Evaluating Validation in Rules
An important point is that validation errors in a Form or View will not prevent Rule Actions from being executed on the 
Form or View. Let’s take the Sales Orders Form again as an example: if the user entered an invalid value for the dis-
count (more than the total cost of the line items, for example), that error will not prevent the user from saving the new 
sales order.

To avoid this situation, you can use a Rule condition that will check if the Form passes validation before continuing. The 
screenshot below shows how this Rule condition is set up. Notice that you can configure the condition. In the con-
figuration screen, you can select which Controls should be Validated or indicate which Controls are Required. (Just 
because a Control must be validated does not mean it is always required, which is why you have two options to select). 
You can also decide whether to show the validation errors as a dialog box, and whether to validate hidden/read-only 
components on the Form. 

http://regexlib.com/
http://renschler.net/RegexBuilder/
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Applying Validation before executing Rule Actions

You should definitely leverage the validation condition to ensure that users cannot execute methods if the Form has not 
successfully passed validation. That said, you may not necessarily want to hold the user back or disable all Rule 
Actions if the form did not pass validation, so use whatever approach is most appropriate for your requirement.

If the validation passes, all of the Actions in the "then" block will be executed. If you wish, you can add an "else" con-
dition to execute Rules if the validation did not pass.

Using an else condition in a validation check

Advanced Validation
You can make use of the an advanced condition is true condition to perform more complex validation, such as val-
idating that several controls have certain values. With this approach, you would normally show a message box to the 
user if the condition fails, or alternatively show a hidden Control on the Form that will explain the validation errors. 
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Using the "advanced condition is true" approach

Regular Expressions are more focused toward text validation, so using them to validate something like dates and num-
ber values requires a slightly different approach. For an advanced validation scenario, you would usually define a Con-
trol on the View or Form and use an expression to set the Control’s value. You would then define a validation Rule for 
the Control that compares the data from the expression to a Regular Expression pattern.

Here is an example: suppose you wanted to ensure that one date is earlier than another date on the same View. The 
easiest way is to define another Control on the View where the Control’s value is set by an expression as the number of 
days between the two dates:

Expression to calculate the number of days between two dates

On the View or Form, you can then define the validation for this calculated Control. In this case, we are using a custom 
expression to ensure that a positive integer in returned.
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A custom expression validating a positive integer value

Finally, you can configure the validation properties for the Control to display a message of your choice.

Customizing the validation message

Summary
 n Validation is applied to Controls in SmartForms
 n You define the validation as a pattern based on a Regular Expression

 n You can create (or copy in) custom Regular Expressions for custom validation
 n When you create custom validation expressions, those expressions are available to all other Forms in 

your environment.
 n To apply a validation, define a Rule condition to validate a field when the Rule executes.

 n If the “passes validation”  condition is not set, the Rule will still execute even if validation failed!
 n To build more advanced validation, you can:

 n Use the “advanced condition is true” condition and show a message in a dialog box.
 n Alternatively, you may need to create a separate Control, set the Control’s value such that it can be val-

idated, and then validate that Control.
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Tabbed Forms

Tabbed Forms are a nice way to present a lot of data or gathering a lot of input from a user without designing a very 
large and complex Form.

Note that Tabs can only be added to a Form, not to a View, and you can add as many Tabs as needed. However, you 
should take care not to add too many Tabs on a Form since very large Forms may not perform well at runtime.

Normally, each Tab would display one or more Views. If you add a Control to a Tab, the Control actually exists on the 
Form level.  In fact, Tabs are also Form-level Controls and expose methods that you can respond to in a Form-level 
Rule.

A sample Form with multiple Tabs

You can also use Tabs to implement a “more information”-style requirement, where only the basic information is shown 
in the initial Tab and the user can then open other Tabs to get more information. In the example below, we are showing 

https://www.youtube.com/embed/wcGGc6ZFt9A?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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only the basic employee information on the initial Tab, with other Tabs that display the Employee’s Leave History and 
Expense Claim History.

Sample of a Page with "more information" style Tabs

Form-level Actions can conditionally show or hide the Tabs in a Form, or you can navigate to Tabs. This is very useful 
in complex User Input scenarios, where (depending on some condition) the user may or may not need to complete addi-
tional Views, or you want to automatically go to a Tab in the Form based on some user input.

Some available Tab Actions for Rules

Many Views on a Form can negatively impact performance, especially when you have List Views on a Form. When 
using multiple Tabs on a Form, you can improve the runtime performance of a Form by populating the Views inside a 
Tab on-demand, in other words, only populate those List Views when the Tab is clicked. You can do this by imple-
menting a Rule that responds to the Clicked or Selected events for Tab Controls on the Form, and then only loading the 
data in the Views on that Tab based on those events. This way, you are not populating the data in the Tab until the user 
explicitly looks at that Tab. This approach is especially useful for large List Views that may take a few seconds to pop-
ulate.
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Using a Tab Event to load data on-demand

Summary
 n You can use Tabs to show multiple Views on one Form

 n Tabs can only be used on Forms, they cannot be used on Views
 n A Tab can in turn, contain multiple Views
 n You can define Rule Actions to show or hide Tabs and navigate to Tabs
 n Use Tab Events to populate List Views on-demand
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Header/Detail Forms

A common requirement is a Form where a user can enter data in a “header/detail” or “master/line items” style. Con-
sider a Sales Order entry page: usually, a single sales order would have some header information like the customer 
details, order number, delivery address and so on. In the details section, the order would contain one or more products 
(line items) that make up the order. The individual line items, in turn, could be made up of several properties (such as 
the product number, quantity, unit price and so on).

Here is an example of a header/detail Form built with SmartForms.

The first key to implementing Header/Detail Forms is to understand that the Form is made up of different Views. The 
“header” View is usually an Item View used to enter or display the header item data, while the “detail” View is usually a 
List View (read-only or editable) which displays the list of items associated with the header. These Views are then 

https://www.youtube.com/embed/dbZv5NaCkok?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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combined on a single Form to create the header/details layout. Rules behind the Form perform the necessary pro-
cessing to load the header and its associated line items, or to call methods to create the line items added to the header 
form.

The essence of the master/detail is that there is a relationship between two SmartObjects, something like the sample 
below. Notice the common SalesOrderId property between the two SmartObjects. While this relationship does not 
have to be defined as an association between SmartObjects, defining the association will make your life a little easier 
when designing the Views, Rules and other User Interfaces that use the SmartObjects.

The second key to implementing header/detail Forms is to make sure that the associated properties are transferred  
correctly in Rules. As you saw in the relationship diagram above, each Sales Order Line Item has a SalesOrderId prop-
erty, and this property is what binds each line item to the header item. When you configure Rules that will create the 
header and its line items, you would normally use a Form-level Control that calls the header view’s Create method, 
saves the returned header record ID and then sets each line item’s value to this returned ID before calling the same 
Create for each line item.

Here is an example of how this Rule would be configured for the sample Sales Order entry page. You will be creating a 
master/detail Form in the exercise, so you will see first-hand how the configuration of the Rules is done.

Call the Create methods in the correct sequence using a Batch Execution Block

You have to save the ID of the header record somewhere after the header is created. Fortunately, you can just save 
the Header ID into the same property of the SmartObject in the Rule configuration as shown below. 

Saving the returned Header record's ID into a SmartObject property

Next, when you create each detail item in the Form, pass the saved Header record ID into the appropriate linking prop-
erty of the detail items, as shown below: 
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Passing the saved Header record's ID into the Detail item

When defining the Rule Action that maps the input properties into the records for the line items, note that you must map 
the input properties using the SmartObject that represents the detail items, not the controls on the Detail view. This is 
just how it works: behind the scenes, the Rule will know to repeat the action for each item in the List View.

Mapping input properties from the Details SmartObject (note: we do not use Controls in the mapping, we use the 
SmartObject properties)

Tip
Pay special attention to the Execution Block used to combine the Actions. In most cases, you would use the “in a 
batch” option so that the Header method and Detail method are all executed in the same Scope, and you would 
save the returned ID into a SmartObject property of the Header SmartObject.

You can also use the “one after another” option, but in this case, you would need to save the returned Header 
record’s ID into a Control on the View or Form before passing it to the Detail records.

The difference between these two Execution Blocks is that “one after another” executes the first Action, returns to 
the Form and then executes the next action in a new “transaction” scope. The “in a batch” Execution Block 
executes all Actions sequentially but does not return to the Form between Actions.

The “in a batch” approach is slightly faster in execution than the “one after another” approach. You would normally 
use the “in a batch” approach for the header/detail style of processing, unless you had to save a property back to a 
Control on the Form before calling the next Action.
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Summary
 n When implementing header/detail Forms: 

 1.  You must use separate Views for the Header (master/parent) and the List Items (details/children).
 2.  Use a batch/sequential action to create the header record first and save the returned ID somewhere. 

Then call the create method for each child and use the saved Header ID as an input parameter so the List 
Items are associated with the Header record.

 3.  You must map the child/list item method's input properties to the SmartObject’s properties, not the Con-
trols on the List View. 
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MASTERY CHECKPOINT: Rules and Forms

This is a checkpoint for the information covered in Part  3 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this as an opportunity to answer any questions around working with more advanced Forms and Rules. 

After completing Part 3, you should know:             
 n How to configure Rule Actions based on Execution Blocks
 n Form States and how States affect Rule Inheritance
 n How Form Rules inherit View Rules, override View Rules and what is visible to Form-level Rules vs. View-level 

Rules
 n How to implement more advanced validation
 n How and when to implement Tabbed Forms
 n How to implement header-detail Forms

Knowledge-check questions
Q: True or False: a View Rule can see Controls on the Form.
Reveal answerA:    False. Form Rules can see View Controls, but View Rules cannot see Form Controls. (Rules work 
top-down: the parent can see the children, the children cannot see the parent.)

Q: When you define a custom validation expression, can you use that expression in other Forms?
Reveal answerA: Yes, custom validation expressions are available for re-use in any Form or View.      

Q: True or False: a Form-level Rule can disable specific Actions in a View-level Rule.
Reveal answerA: True     

Q: Why would one use Tabbed Forms?
Reveal answerA: To show multiple Views on the same Form.     

Q: How can you use Tabs to improve the performance of a Form?
Reveal answerA: Place Views (especially List Views) on Tabs, then define Rules that only load the data on the View 
Tabs when that Tab is clicked.    

https://www.youtube.com/embed/lqiYnD9ibag?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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PART 4: SmartForms and Workflows (K2 Studio)

In Part 4 we will look at how to build SmartForms-integrated Workflows in K2 Studio. (And by inference, K2 for Visual 
Studio as well, since the integration with SmartForms is the same between K2 Studio and K2 for Visual Studio.) 

Some of the concepts we will cover in this part include:          
 n The difference between Start Forms and Task Forms
 n The Workflow integration Rule Actions used in SmartForms Rules
 n Some of the options you have to integrate SmartForms with Workflows built in K2 Studio and K2 for Visual Studio

At the end of Part 4, we will build a very simple single-step approval Workflow that will only be started if the total order 
amount is over a certain limit.

https://www.youtube.com/embed/01PiYk8Vw5Q?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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K2 Studio Workflow Terminology (refresher)

Note
This is a refresher of the K2 Studio Workflow terminology that was covered in the K2 Core training course. If you 
recently completed the Core training and are still familiar with K2 Studio Workflow terminology, you can move on 
to the next topic. 

Before working with Workflows in K2 Studio, it is worthwhile to understand the terminology used to identify parts of the 
Workflow. Note that the terms used are slightly different when compared with the browser-based Workflow designer 
(K2 Designer). The K2 Studio Workflow designer offers features that are not available in the browser-based Workflow 
designer. 

Process/Workflow
A Process (also known as a Workflow) refers to the entire Process designed in the K2 design tool. A Workflow will have 
at least a Start Activity and one other Activity (otherwise it wouldn’t be a Workflow, right?). In K2, the terms "Process" 
and "Workflow" are used interchangeably, but they refer to the same thing: the entire Process with all of the Activities, 
Events, lines and properties that make up the Process. Similarly, the terms "Process Instance" and "Workflow Instance" 
also refer to the same concept: it is an instance of the Workflow design. 

Processes usually contain multiple Activities, which are joined with lines. The Activities and lines generally define the 
flow of the Process. The Events inside the Activities define the work performed in the Process, and the Rules behind 
Activities define how the Activities are executed.

In the diagram below, all of the Activities, Events, lines (and the Rules behind each of these items) make-up the Pro-
cess.

https://www.youtube.com/embed/IGTp61BncsY?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Activity
An Activity is a step in a Process, and acts as a container for work that will be performed by a user or a system. 
Whenever work moves from one person to another or to the K2 Server, a separate Activity will be created for each of 
these roles. (Strictly speaking, it IS possible to perform both user tasks and server tasks in the same Activity, but think 
of Activities as indicators representing that work moves from one human/system to another human/system.)

The actual work in the Activity is represented by Events in that Activity. Activities must always contain at least one Event 
but could contain more than one Event.

In the diagram below, two Activities are highlighted. In this case, the Activity Second Approval is performed by a user, 
and the Activity Calculate Total contains two server-side Events performed by the K2 Server.
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It is very common to define various Rules for an Activity that will control how that Activity should execute at runtime. 
Activities may contain Rules that define IF and WHEN that Activity should execute, WHO will perform the task if the Activ-
ity must be completed by a user and WHAT the possible outcomes for the Activity could be. A Process will always have 
at least one Activity that follows from the Start Activity.

Event
An Event is a unit of work in a Process, which is performed by a human or system. Work performed by a user is known 
as a Client Event and work performed by the K2 Server is known as a Server Event.

Events must always be contained inside Activities, and the Event will describe the work that is being performed. K2 
provides many wizards to make the setup of these Events very easy; for example, the E-mail Event wizard which allows 
the designer to configure an E-mail that will be sent as part of the Process. This wizard gathers input from the designer 
and lets them drag and drop variables or type text into the various properties on an E-mail message.

In the diagram below, three Events are highlighted. In this case, Originator Rework is performed by a user, and the 
other Events Calculate Total amount and Send Rejected Email are performed by the K2 Server.
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Notice that the Calculate Total amount and the Approved Activities each contain two Events. Activities can contain as 
many Events as needed to complete the step, and for server-side processing it is very common to have multiple Events 
in the same Activity.

Client Event
A Client Event is a task which is performed by a human. All tasks that are performed by humans must be allocated to a 
Destination (User or Users) which is defined on the Activity level. This Destination determines who will ultimately get the 
K2 task on their task list.

Most often, user tasks require the participant to make some decision: perhaps they need to approve or reject a 
request, or send it back for rework. Users do not always need to select a decision though. In some cases, the par-
ticipant may only need to indicate that the task has been completed for the Workflow to continue. The key, however, is 
that a person had to tell the Workflow to continue. Any Process that is currently at a Client Event will remain at that step 
until the user completes the task, or an escalation causes the task to be expired. (A Process administrator may also 
override the Process and force the Workflow to go to another step. For more information, see the learning modules that 
deal with K2 Administration.)

In the diagram below, two user tasks have been highlighted: Manager Approval and VP Approval. Each of these tasks 
will be completed by the relevant users with one or more user interfaces.
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Note that all Client Events must have a Destination set on their containing Activity before the Process can be deployed. 
After all, if a task is assigned to a user, K2 must know who that user is.  This Destination could be a hard-coded user-
name, based on a group in Active Directory or SharePoint; a Role defined in K2, or could be looked up in some external 
system. The K2 Workflow doesn’t really care HOW you determine who should do the work, it just cares that some user-
name or group name is returned that tell K2 who to assign the work to.

Server Event
Server Events are tasks which are performed by the K2 Server. These tasks are usually not long-lasting and will com-
plete in a few seconds, at most. Server Events could involve integration with some system, and the exact nature of that 
interaction depends on the wizard or SmartObject method being executed in the Event. Server Events are also used to 
perform some server-side processing such as performing calculations or manipulating data.

In the diagram below, two Server Events have been highlighted: in the Update Database Event, K2 is using some code 
to interact with a database, and in the Send Rejected Email Event, K2 is generating and sending an email.
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Lines
Lines are the possible paths in a Workflow. Lines are used to join Activities in a specific sequence, and effectively tell K2 
how to move from one Activity to another.

Lines control the “flow” of a Process, and by using Line Rules or Outcomes, Workflow designers can tell K2 to follow a 
certain path in the Process based on some condition. Lines can even be used to split and merge a Process if parallel 
work is required. 

In the diagram below, three different types of lines have been highlighted. The first line joins the Start box to the First 
Approval Activity, and will always be followed since there are no Rules defined for that line.  The Approved line is a spe-
cial type of line called an Outcome, and is evaluating the decision made by the approver. The More than 5000 is a Line 
with a Line Rule, which is evaluating a data value in order to make a decision about where to go next. In this example, if 
the amount is more than 5000, the Workflow must go to the Second Approval.
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Outcomes
Outcomes are a special type of Succeeding Rule and usually surface on a Workflow as Lines. Outcomes are usually 
based on one or more user's decisions (Actions) or by evaluating user actions along with other values to establish a 
path to follow in the Process.

In the diagram below, two lines that follow certain Outcomes have been highlighted. The first Rejected line is one of 
three possible Outcomes resulting from the action taken in the Manager Approval Client Event. The second Rejected 
line is one of two possible outcomes resulting from the action taken in the VP Approval Client Event.
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Behind the scenes, Outcomes are defined as Succeeding Rules for Workflow Activities, and the resulting Outcome is 
saved to an Activity-level datafield. The Lines that flow from the Activity evaluate this Activity datafield. Even though we 
have indicated "Outcomes" on the diagram below as lines, strictly speaking, Outcomes are actually defined on an Activ-
ity level.

Of course, Outcomes and Lines can be a lot more complex than the example above, such as multiple parallel lines, Out-
comes that evaluate both user input and data values, and so on. For the purposes of this discussion, just remember 
that in most cases, Actions yield Outcomes which yield Lines.

Line Rules
Workflow designers can define additional Line Rules behind Lines to control the flow of a Process. Most often this is 
used to control the path of a Process based on the result of some comparison operation. In the diagram below, two 
Lines with Line Rules have been highlighted – each line checks the Total value of the request. If the value is less than or 
equal to 5000, the Process goes directly to the Approved Activity, but if the value is more than 5000, the Process goes 
to the Second Approval Activity.
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Escalations
Escalations are tasks performed by the K2 Server in response to an expected time frame being exceeded. Escalations 
can be configured for Events, Activities and the Process as a whole, and will only fire if that Event, Activity or Process 
has not completed within the specified interval (time frame).

Events, Activities and the Process could have several escalations that can be repeated as many times as desired. This 
makes it possible to design escalating levels of escalations.

An example of an escalation is to send an E-mail to the originator of the Process if the first approver has not completed 
the task within two days of the Process being started. You could add another escalation to the first approval Activity to 
forward the task to another user if the original approver hasn’t completed the task after three days.

Notifications
Notifications are E-mails that are sent to users during Process execution. Notifications are typically used to alert par-
ticipants that they have new tasks, and are used in escalations as well. Both the styling (for example, applying custom 
headers and footers or fonts) and content (the message itself and the data included in the message) of the notification 
can be customized. SmartActions enable users to complete their tasks just by replying to the task notification E-mail 
that was sent to them. The Workflow designer can decide whether to allow users to complete tasks this way, or whether 
they must always open the Form to review the task before they can complete the task.

Summary
 n Process/Workflow refers to the Activities, Events, Lines and Properties that make up the Process
 n Activities are "steps" in the Workflow joined by Lines and contain one or more Events
 n Events are the tasks/work that gets done in an Activity and could be Client Events (human tasks) or Server 

Events (system tasks).
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 n Lines connect Activities and define the flow of a Workflow
 n Lines can be associated with Outcomes (e.g. the result of the decisions/actions taken in a Client Event).
 n Lines can contain Line Rules that perform some logic to determine Workflow routing
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Start Forms and Task Forms (K2 Studio Workflow)

Note
The behavior of Start Forms and Task Forms for Workflows  was discussed in the 100.YYZ SmartForms Fun-
damentals course, but using a K2 Designer Workflow. Here we will apply the same concepts  to a Workflow built in 
K2 Studio. 

The integration between Forms and Workflows boils down to using Rules and Actions to start Workflows and open/-
complete Workflow tasks. When using SmartForms with Workflows, it is helpful to understand the relationship between 
the Workflow and the Form being used to interact with the Workflow. For example, you might use one Form to start a 
Workflow, but a completely different Form to open and complete a Workflow task. Or, you may want to use the same 
Form to both start the Workflow and complete a task in the Workflow, but use different States to determine whether the 
Form is starting the Workflow or completing a task. 

There are separate Rule Actions to interact with Workflows, depending on what you want to do with the Rule. It is easi-
est to think in terms of Start Forms and Task Forms. Start Forms use a single Action to start a Workflow, while Task 
Forms use two Actions: one to open the worklist item based on a Serial Number when the Form is opened, and another 
Action to complete the task.

Start Forms
Start Forms use the Start a Workflow Action to start a Workflow. This Action is usually contained in a Rule for a button 
Click event or some other user-driven event. In the example below, the Start Workflow button’s Rule calls the Start 
Workflow Action to start the sample Workflow. 

The Start Form is typically opened and completed by a user before the Workflow even exists: the Workflow is only star-
ted when the user takes some action on the Form. These Start Forms are usually “capture Forms” or “user input 
Forms” where the user will complete the Form with information before submitting the Form. In the majority of cases, the 
submit Action will save the data to some data store by calling a SmartObject method, and then start a Workflow in the 
same Rule. While these input Forms are normally purpose-built for Workflow, remember that you can re-use Views on 
the Form to save development time; you can also use Rule conditions to start Workflows based on some condition.

https://www.youtube.com/embed/VTPrt1UoscY?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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The Start Form would use a Rule calling the "Start a Workflow Action" to initiate the Workflow. As part of the con-
figuration of this Action, you can set the Folio of the Process that will start, set any data fields in the Process, set the pri-
ority of the Process Instance, and the expected duration.

A Form Rule used to Start a Workflow

Task Forms
A Form used to complete a Workflow Task (also known as a worklist item) usually contains two Workflow-specific 
Actions: one Action opens the Workflow Task when the Form is initialized, and another Action completes the Workflow 
Task when the user takes an action on the Form. (Remember that Actions are contained in Rules, and these Rules 
would be configured to fire at the appropriate times.)

The first step is to open the associated task with the "Open a worklist item" Action, using the Serial Number to locate 
and open the Workflow Task. This Rule is usually executed when the Form is initialized, and would usually also read 
the available Actions for the task so that these can be presented to the user in some way, normally a drop-down menu. 
You can also read data from the Workflow Instance, like the Folio or data field values.

This next image shows that when the Form associated with the Approval step is opened, then open the worklist item for 
this task. When configuring this Rule, you will have to provide the Serial Number for the task: this Serial Number is a 
unique value that is usually passed as a Form parameter. We have highlighted the Serial Number in the screenshot 
below to show where it is usually found. 

Note
By default, opening a worklist item allocates the item to this user and they either need to complete the task or 
release it. 
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A Form Rule used to open a User Task worklist item

The second part is executed when the user wants to complete the task, normally with a button Click event. This part 
would use the "Action a Worklist Item" Action to complete the Workflow Task. You would normally pass the Action that 
the user selected through as part of the Action configuration so that the Workflow knows which way to go next. As part 
of the Action, you can also update the Process Folio and Process data field values.

Caution
The Action name used in the configuration for this step must exactly match the Action name defined in the Work-
flow, otherwise the Action will not complete successfully.
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A Form Rule used to Action (complete) a User Task worklist item

Form States and Workflow integration
You should recall that Form States can be used to render the same Form in different ways depending on how the Form 
is being viewed. When you Workflow-enable a Form, Form States are used extensively, and usually the Form would 
have separate States for each step in the Workflow. For example, one State is used when the Form starts a Workflow, 
another State is used when the Form is used for a Client Event. Additional States are added for each of the Client 
Events that the Form is integrated with. This is very similar to the approach used in InfoPath Forms where different 
Views are used for different steps of the Workflow, but the difference is that with SmartForms, you do not have to define 
separate Views for each step. Instead, you will use different States for the same Form.  K2 adds Rules for the States so 
that the Form can be rendered correctly based on the current activity.

States added and used by the Workflow wizards

You may want to define additional Rules on the Form and use the View Manipulation Actions we discussed earlier to 
control the Forms based on the current State. For example, you could use the “Disable a View” Action to prevent an 
approver from making changes to the data that was submitted for approval, but only if the Form State is equal to 
Approval. You will have to do this manually: K2 will not automatically disable the View for a user task because it does 
not know which fields you want to enable and which fields you want to disable.
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Disabling a View after opening a Workflow Task

Summary
 n There are different Rule Actions to interact with Workflows:

 n Start Workflow
 n Open a worklist item (requires the task Serial Number, usually a parameter in the query string)
 n Complete (Action) a worklist item (requires the Serial Number)

 n You can use the same Form to both start a Workflow and complete a user task later in that Workflow
 n Usually this is achieved with States and changing the behavior (i.e. Rules) of the Form based on the State
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Start Form options

You have two options when integrating a SmartForm to start a K2 Studio/K2 for Visual Studio Workflow:

 1.  Use the SmartForms Integration Process Wizard
 2.  Manually configure the Workflow Start Rule Action using Rule Actions

Which approach you should use depends on your requirements: the first is easier because most of the integration work 
is done automatically for you. The second approach is more flexible but requires more manual configuration to set up. 
Let's look at the options in more detail. 

Using the SmartForms Integration Process Wizard
The easiest way to integrate a Form with a K2 Studio Workflow is to use the SmartForms Integration Process wizard. 
This wizard will add the necessary Rule Actions to start the Workflow and transfer data into the Workflow for you. The 
Form modifications will be applied to the Form when the Workflow is deployed. With this approach you have to build the 
Forms first and then the Workflow. It is the easier approach, but you don’t have full control over the Form-Workflow 
integration.

The Start Workflow Action will allow you select a Workflow to start, and set the Folio and Workflow data field mappings 
as part of the wizard.

https://www.youtube.com/embed/1GWxssWD_XI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Dragging the SmartForms Integration process wizard into the Workflow

Once you run the wizard, you can point it to the Form you want to use to start the Workflow. As part of the wizard, you 
can decide whether to inject the Start Workflow Action into an existing State in the Form or create a new State. You can 
also decide  which existing Rule the Start Workflow Action should be added to. 

Selecting the target Form, setting the State and configuring the placement of the Start Workflow Action

In subsequent screens of the wizard, you can set up an Item Reference and optionally pass additional data from the 
Form into the Workflow.  
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Adding the Item Reference and passing data from the Form to the Workflow

Manually adding the Start a Workflow Action
The other option is to manually set up the Form-Workflow integration by manually adding and configuring the Start a 
Workflow Action. With this approach, K2 will not inject or create additional integration (e.g. adding Item References) for 
you. When you deploy the Workflow, no changes are made to the Form because in essence, the Workflow does not 
know about the Form. With this approach you have to build and deploy the Workflow first, and then do the Form-Work-
flow Rule integration. 

This is a more complex approach and requires additional work, but the Workflow and Form are less tightly bound 
together and you have full control over the integration. This approach may also require extra work when building a 
deployment package.
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Manually configuring the Start Workflow Rule Action

Summary
 n There are two common approaches used to integrate Start Forms with a Workflow
 n Use the SmartForms Integration Process Wizard (tightly coupled).

 n This will automatically add the Rules and mappings into the Form and set up the Item Reference for you.
 n The Form modifications will be applied to the Form when the Workflow is deployed.
 n With this approach you have to build the Forms first and then the Workflow.
 n It is the easier approach but you don’t have full control over the Form-Workflow integration.

 n Manually configure the Workflow Start Rule Action using Rule Actions (loosely coupled).
 n You have to manually configure the Rule Action.
 n No Item Reference will be added to the Workflow, you will have to do so manually.

 n The first approach is easier, the second approach is more flexible but requires more work.
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Task Form options

There are two common approaches used to integrate Forms with Workflows as Task Forms:

 1.  Use the SmartForms Client Event event wizard
 2.  Use the Default Client Event and manually add Workflow Task Rule Actions

Which approach you should use depends on your requirements: the first is easier because most of the integration work 
is done automatically for you. The second approach is more flexible but requires more manual configuration to set up. 
Let's look at the options in more detail. 

Using the SmartForms Client Event event wizard
The easiest way to integrate a Task Form with a K2 Studio Workflow is to use the SmartForms Client Event wizard. 
This wizard will add the necessary Rule Actions to open and complete the Workflow Task and transfer data to and from 
the Form. The Form modifications will be applied to the Form when the Workflow is deployed. With this approach you 
have to build the Forms first and then the Workflow. It is the easier approach, but you don’t have full control over the 
Form-Workflow integration.

https://www.youtube.com/embed/Q-my0RHGavU?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Dragging the SmartForms Client Event into an Activity

Once the wizard launches, you can select which Form and State to use for the Workflow Task integration. You can also 
select into which existing Rule the Action to open the task should be added. 

Selecting the Form, State and Open Worklist Item Rule

As part of the wizard, you need to tell K2 how you want to expose the Actions to the end user. You have three options:

 a.  Workflow View: Let K2 automatically add a Workflow Task panel into the Form for you. You can select the place-
ment of the task panel and what should happen after the Workflow Action is applied.

 b.  Use an existing list Control: K2 can populate a Control (e.g. a radio button list or drop-down list) with the available 
actions for the task.

 c.  Configure later: with this option, you need to set up the task Rule integration yourself.
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The Workflow Task panel that is automatically added to the Form when you select the first option (Workflow View)
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Manually configuring the Workflow Task Actions when you select the third option (Configure later)

Using the Default Client Event and manually add Workflow Task Rule Actions
Another approach is to use the Default Client Event wizard. This wizard will not add any Actions to the Form, and you 
will need to set up the Task Form-Workflow integration manually.  With this approach you have to build and deploy the 
Workflow first and then the Forms, then go back to the Workflow to set the Form URL in the Client Event. This is a more 
complex approach and requires manual configuration, but you have full control over the Form-Workflow integration 
and the Form and Workflow are less tightly bound together. 

Tip
This is also an option to consider when you want to use a completely different Form for the same Client Event, 
because you can set the Form URL using values from the Context Browser, as opposed to targeting one specific 
Form. 

Dragging the Default Client Event into an Activity

When you configure the Default Client Event, you have to provide the URL to the Form that will be used to complete 
that task. You can obtain the Form's Runtime URL from the Form Properties screen, as shown below. Remember that 
you have to include the Task Serial Number (usually as a query string parameter) because the Rule Actions will require 
the Serial Number when opening and completing the task. 
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Setting (and obtaining) the URL for the Default Client Event

Once the Workflow is deployed, you need to set up the Rule Actions to open and complete the Workflow Task manu-
ally. 

Adding an Action to open the Workflow Task
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Adding an Action to complete the Workflow Task

Summary
 n You have two options when integrating Task Forms with Client Events: 

 n Use the SmartForms Client Event wizard (tightly coupled)
 n Build the Forms first
 n Use the SmartForms Client Event wizard to integrate the Form with the Workflow
 n K2 injects Form Rules into the Form when the Workflow is deployed
 n Rules to open the Workflow Task
 n Rules to complete/action the Workflow Task
 n This approach is easier, but less flexible because the Workflow and Forms become tightly bound 

together, and the Workflow makes changes to the Form when it is deployed.
 n Use the Default Client Event and manually add Workflow Task Rule Actions (loosely coupled)

 n With this approach you need to set up all the SmartForms-Workflow integration manually
 n Build and deploy the Workflow first
 n Use the Default Client Event to set the Form URL and Serial Number. You can obtain the Form URL 

from the Form Properties page.
 n Add Rule Actions to open the Workflow Task and complete the Workflow Task
 n K2 will not add additional Rules to the Form/Workflow, you need to set up all the integration and 

data transfer actions yourself.
 n This approach is more complex to set up, but more flexible because you have full control over the 

Workflow integration.
 n n The first approach is easier, the second approach is more flexible but requires more work to set up.
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SmartForms-Workflow integration tips and notes

When considering how SmartForms integrate with Workflows, there are a number of tips and notes to bear in mind. 

You can use the same Form as the Start Form and Task Form
Remember that you can use Form States to distinguish the behavior of the Form and define Rule Actions accordingly. 
If you have a complex Form you may want to use the same Form for all tasks since it can reduce the number of sep-
arate Forms you need to maintain. It is also a good idea to define separate States for each Client Event in the Workflow 
so that you can control the Form’s behavior depending on where in the Workflow it is being used. Note that too many 
States can negatively impact the performance of a Form. Remember also, you can use Rules to disable Views/Controls 
so that users cannot edit data.

Manually configure Workflow Task Forms
If users need to edit data on the Forms, do not use the Workflow Task panel but instead, manually configure Workflow 
integration Actions and embed them into the Form/View Rules. This results in a better user experience because the 
Workflow Task panel is not separate from the Views, and you can take multiple Actions (e.g. update the data and com-
plete the workflow Action) on the same event (such as when the user clicks the Submit button). While this approach 
does take a little more work to build, you have better control of the Workflow integration and can put Controls where you 
want them, as opposed to K2 adding on a Workflow Task panel to your Form.

Consider Versioning implications
It is important to keep in mind the effect of Workflow versioning when you integrate Forms with Workflows. Remember 
that Workflow Instances are bound to specific versions of the Workflow definition, and will not auto-upgrade to a newer 
version if you deploy a new version of the Workflow. Workflow Instances are bound to the version of the Workflow they 
were started on. (It is possible to migrate Workflow versions using Live Instance Management APIs, but this is not 
recommended as a life cycle management approach.) 

https://www.youtube.com/embed/0AKNwehYBYc?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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When it comes to Forms, Views and SmartObjects, all of these artifacts will use the latest deployed version, so it is quite 
possible that an older-version Workflow Instance might try to run against a newer version of a Form or SmartObject. 
(Workflows will always use the latest version of Forms, Views and SmartObjects.) 

You may need to take versioning into consideration and potentially copy Forms to create new versions (i.e. Leave 
Request V1 joined to Workflow V1, Leave Request V2 joined to Workflow V2), or allow existing instances to complete 
before deploying a new version of the application so that existing Workflows are not broken by new SmartObjects or 
new Forms/Views.

Deployments and check-in
Check-in Views and Forms before deploying the Workflow, so that there are no surprises when K2 adds Rules to your 
Views and Forms. (Remember that K2 may add Rules and Actions to Forms and Views depending on how you integ-
rated the Form and Workflow.) Changing a Workflow wizard could impact existing Workflow integration Rules (e.g. 
deleting a Client Event and recreating it). Try to avoid this as much as possible. 
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MASTERY CHECKPOINT: SmartForms and K2 Studio Workflows

This is a checkpoint for the information covered in Part  4 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this as an opportunity to answer any questions  around integrating Forms with Workflows built in K2 Studio or K2 for 
Visual Studio.

After completing Part 4, you should know:             
 n How to integrate SmartForms with Workflows built in K2 Studio or K2 for Visual Studio
 n The difference between Start Forms and Task Forms
 n Start Form options

 n Using the Process wizard
 n Manually configuring the Workflow Start Action

 n Task Form options
 n Using the SmartForms Client Event wizard
 n How the Workflow actions are displayed depending on the choices you make in the wizard
 n Using the Default Client Event wizard

 n How to manually set up Workflow task integration to open and action the task
 n Some considerations and tips when integrating Forms with Workflows

Knowledge-check questions
Q: Can you use the same Form as the Start Form and as a Task Form in a Workflow?
Reveal answerA: Yes, you would normally use States to achieve this.     

Q:  What is the difference between the 'Open a worklist item' action and the 'Action a worklist item' action?
Reveal answerA: Open a worklist item – is used to open the task, usually when the Form is opened by the assigned task 
user. Action a worklist item – used to complete the task when the user is ready to submit the form.    

https://www.youtube.com/embed/vsDD-nUIJvg?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q: True or False: Workflow Instances always run on the latest definition that was published to the server.
Reveal answerA: False. Workflows start on the Default version of the Workflow and are NOT automatically upgraded 
when a new version is deployed.     

Q: True or False: Workflows always use the latest checked-in version of a Form.
Reveal answerA: True (well, mostly true: the exception is that users who currently have the Form checked out will 
always see the version they have checked out, while other users won’t see the changes until the Form is checked in).     

Q: Would you prefer to manually integrate SmartForms with Workflows, or use the wizards to do the integration? Why?
A: (discussion question)
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PART 5: SmartForms-based Reports

In Part 5 we will look at using the available reporting Controls in SmartForms to build SmartForm-based reports. 

At the end of Part 5, we will create a dashboard-style report for the Sales Orders application.

https://www.youtube.com/embed/p_C6MhnEZYQ?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Report Controls

You can create custom reports by incorporating reporting Controls with other Controls and Views to assemble custom 
report SmartForms. You can then add these Forms to SharePoint using the K2 Forms Viewer App Part, or just by 
exposing the Forms through their Form (Runtime) URL. 

Reporting controls are found in the same location as the other View and Form Controls. Under the Reports heading, 
you will find Controls for adding spreadsheet-formatted lists, along with charts and graphs. Simply drag and drop the 
report Control you need onto the View canvas, then configure it using the options in the Properties Pane.

The benefit of creating a custom report Form is that you can assemble dashboard-style reports that combine Workflow 
reporting data with SmartObject business data. At the time of writing (August 2015), the reporting Controls only support 
workflow data, but check your version of K2 since additional reporting Controls may have been added in the meantime. 

https://www.youtube.com/embed/ROemIbN752Y?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Workflow Reporting Controls in the K2 View Designer
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PART 6: Troubleshooting and Debugging SmartForms

In Part 6 we will look at how to troubleshoot and debug SmartForms, including the available logging options that you 
can use to troubleshoot SmartForms. We will also be looking at the architecture and authentication of SmartForms in 
more detail, since it is important to understand the architecture to troubleshoot effectively.

At the end of Part 6, we will do a simple exercise to debug a SmartForm.

Note
Given the subject matter, this section of the training course will be more technical in nature. If you are not familiar 
with web authentication or architecture of web applications, this might be challenging content, but knowing the 
basics of troubleshooting will help you build SmartForms. 

https://www.youtube.com/embed/V5QY2tzfMkA?rel=0&autoplay=1&modestbranding


K2 smartforms Page 200 of 244

SmartForms Architecture and Communication

It is important to understand the architecture and communication of SmartForms because when you need to 
troubleshoot, it helps to know how communication flows and what the components are. The diagram in the slide for this 
topic represents the logical communication architecture of SmartForms. 

There are two websites that are installed along with SmartForms. End users mostly interact with these sites through 
web browsers on their machines or devices, using standard web-based HTTP or HTTPS protocols and methods like 
HTTP gets, jQuery and AJAX calls. (The specific ports in use will depend on the environment and IIS configuration, but 
normally HTTP is over port 80 and HTTPS is over port 443.)

 n K2 Designer Site: this is where users build SmartForms, SmartObjects and Workflows with the K2 Designer tool
 n Runtime Site: this is where end users will run Forms at runtime

You can create multiple copies of the runtime site in different IIS websites to serve different users, as we will explore fur-
ther in the next topic.

The SmartForms websites communicate with K2 using the available K2 authoring and client libraries, for example, the 
workflow client library (.dll), the SmartForms authoring library (.dll) and other libraries. These libraries communicate 
with the K2 Servers using Remote Procedure Calls (RPC). By default, the ports used are 5252 for workflow client com-
munication and 5555 for all other communication, although customers may have changed their port numbers during 
installation.

K2 internally has a number of hosted services (such as SmartForms, Workflow and SmartObjects) along with sup-
porting services like authentication, logging and others. Once the libraries connect to K2, the subsequent processing 
happens within these hosted services inside the K2 Host Server process. As part of this processing, K2 will com-
municate with its own database  (Microsoft SQL server) using standard .NET SQL client calls (normally port 1433). 

https://www.youtube.com/embed/XUc2yxmqGT4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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When K2 communicates with other providers via Service Brokers, the communication channels depend on that pro-
vider: sometimes it might be HTTP calls and sometimes native client calls (it depends on what communication channel 
the provider API uses).

Summary
 n There are two websites that are installed along with SmartForms:

 n K2 Designer: this is where users build SmartForms, SmartObjects and Workflows with the K2 Designer 
tool

 n Runtime site: this is where end users run Forms (runtime)
 n The SmartForms websites communicate with K2 using the available K2 authoring and client libraries

 n These libraries communicate with the K2 Servers using Remote Procedure Calls (RPC) over ports 5252 
and 5555

 n K2 has a number of internal services that perform the majority of the processing work 
 n When K2 communicates with other providers via Service Brokers, the communication channels depend on that 

provider
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SmartForms Authentication

K2 smartforms are built to leverage the existing authentication mechanisms ("Security Providers") available in K2. By 
default, K2 smartforms are installed and configured to work seamlessly with Active Directory authentication. If you are 
only using Active Directory for authentication in your SmartForms/K2 environment, you do not need to spend too much 
time delving into the details around authentication in K2 smartforms. Normally, a K2 and SmartForms installation in an 
Active Directory-only environment is easy to set up and does not usually require any additional configuration.

The key concept in K2 security is that of a Security Label. A Security Label is effectively an instruction that tells K2 which 
security provider to use when authenticating a user. Active Directory is always identified with the K2: security label. 
When a user connects to K2 with the K2: security label, K2 will authenticate that user against Active Directory.

Consider the diagram in the slide that accompanies this topic, and specifically look at the Security Providers section 
under K2 Server Security. In this example, we have two security providers: the standard K2: Active Directory security 
provider, and a custom security provider with a SQL: security provider label. When users connect to K2, K2 will look at 
the security label prepended to the username so that it knows which security provider to use when authenticating a 
user.

Now, consider the SmartForms Security section of the diagram. Here, we have two different approaches: Windows 
Authentication (blue sites) and Forms Authentication (maroon sites). The authentication setting is stored in the web.-
config file for each of the websites that make up a SmartForms installation: the K2 Designer website and the Runtime 
website. Let’s assume you have only Active Directory users. In this case, the websites are automatically configured with 
the Windows Authentication setting, and the websites will automatically take the current user’s Windows credentials 
and pass them through to K2 with the K2: security label. K2, in turn, authenticates the user against Active Directory 
because of the K2: label in the username. All of this happens transparently and the user does not need to provide their 
login credentials: K2 will automatically use the connected user’s credentials.

https://www.youtube.com/embed/9PigQbPnXbo?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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In a more complex environment, you may need to expose SmartForms to external users as well. In this case, there are 
two important pieces to the puzzle: first, you need a security provider that can authenticate the external users. The 
second part is to configure the Designer and/or Runtime websites to use the Forms Authentication mechanism. When 
you use the Forms Authentication, users will need to log into the website before they will gain access to the Runtime or 
Designer websites.

Remember that there are two separate websites used in a SmartForms implementation: the Designer website (which 
hosts the K2 Designer components) and the Runtime website (which is used by end-users at runtime to interact with 
Forms). You are free to change the security settings for each website independently or create copies of each website 
and configure them differently for different audiences. Remember that the Forms themselves are served up by the K2 
Server, so end users would see the same Form regardless of which website they have used to connect to K2.

In a typical internal/external-user environment, you would normally have a single installation of the Designer website, 
configured for Windows Authentication and used exclusively by internal users to design Forms and Workflows. For the 
end-user interaction, you would normally create two installations of the Runtime website: one site would be configured 
for Windows Authentication (so that internal users can interact with Forms without providing additional log in cre-
dentials) while the external website would be configured for Forms Authentication. External users would log into the 
Forms Authenticated website with a specific set of credentials and a specific security label. Ultimately, both websites 
look at the same collection of Forms, so it is not necessary to implement separate copies of the same Form for the dif-
ferent users. Once you have changed the authentication mode to Forms, end-users will need to log in with their user-
name, password and a security label before they will be able to access any Forms. 

When the user clicks a sign-in button, SmartForms will combine these security credentials and then pass them through 
to the K2 Server for authentication. Depending on the security label used to log in, K2 will use the appropriate security 
provider to authenticate the user. This means that when you change a website to use Forms Authentication, both 
external and Active Directory users can use the same website. The Active Directory users will use the K2: label and log 
in with their normal Active Directory username and password, while the external users would use the label of the cus-
tom security provider.

Multi-Auth
You may want to use a single runtime site for all users, regardless of how they are authenticated. SmartForms 1.0.6 
introduced a concept called Multi-Auth, where you can configure a single SmartForm runtime site to allow multiple dif-
ferent authentication mechanisms. With this setup, as long as the necessary authentication providers and claims-
based authentication setup has been configured, you can use a single website to authenticate users from different 
authentication mechanisms (although you will still require separate authentication providers for each authentication 
mechanism). See http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/ICG/current/default.htm#IntroductiontoMulti-
Auth/K2MultiAuthIntroduction.htm for more information on using Multi-Auth.

Anonymous access
You may want to expose Forms to non-authenticated users (for example a public survey application). You can set up a 
SmartForms runtime site to enable anonymous access. In this case, K2 will use the Application Pool Identity to authen-
ticate against K2 and perform actions (of course you need to be very careful of the security implications of doing this). 
See http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/ICG/4.6.10/default.htm#Anonymous_Access.html for more inform-
ation on configuring anonymous access. 

When SmartForms use SmartObjects to interact with providers, the security context depends on the configuration of 
the Service Instance. Depending on this configuration and whether it is possible to use or translate user credentials, the 
user credentials may flow all the way through to the provider (through Impersonate or OAuth) or perhaps be converted 
to another set of credentials (SSO). They may even stop at the K2 Server (when the Service Account or static cre-
dentials are used).

Impact of authentication on troubleshooting
If you are using multiple authentication mechanisms and security providers, you should try to keep in mind the “flow” of 
a user’s credentials. Very often, you will be faced with unexpected authorization or authentication errors when external 
users attempt to access certain resources. The easiest way of troubleshooting these issues is to use the available log-
ging mechanisms (described in the next topic) and to draw out a flow diagram so that you understand where the user’s 
credentials are being passed, and the point at which the credentials stop and are no longer passed. You can also run 
the K2 Server in console mode and watch the output for security or authentication error messages.

http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/ICG/current/default.htm#IntroductiontoMulti-Auth/K2MultiAuthIntroduction.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/ICG/current/default.htm#IntroductiontoMulti-Auth/K2MultiAuthIntroduction.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/ICG/4.6.10/default.htm#Anonymous_Access.html
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Summary
 n SmartForms authentication is tightly bound to IIS authentication along with the Security Providers/Security 

Labels concept in K2.
 n In most standard situations, SmartForms leverage Active Directory and Windows credentials.
 n In some cases you may want to allow external users to be authenticated through some other mechanism to work 

with SmartForms.
 n In this case you would usually set up a custom security provider in K2, then create a separate SmartForms 

runtime website and set it up to use Forms Authentication (pointing the configuration to the custom secur-
ity provider).

 n You can enable Multi-Auth to expose a single runtime site for all users, regardless of how they are authenticated.
 n You can expose Forms to non-authenticated anonymous users by setting up a SmartForms runtime website to 

enable anonymous access.
 n When SmartForms use SmartObjects to interact with providers, the security context depends on the con-

figuration of the Service Instance.
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Logging Mechanisms and testing tools

Consider again how K2 smartforms fit into the overall K2 architecture. When troubleshooting SmartForms and invest-
igating logging, it is important to understand that each layer is normally responsible for a certain function and each 
layer normally has its own logging mechanism. There are different logging outputs available in K2 depending on the 
component you want to troubleshoot. Knowing which logging output to review will help when troubleshooting 
SmartForms. You should understand the communication path of the application (as discussed in the architecture topic 
earlier) to determine what logging output you should review.

Tip
When troubleshooting, start with the basics before adding the additional layers. In other words, if a View fails to 
load data, verify with the SmartObject Service Tester utility that the data is actually being returned before you try to 
troubleshoot the View. If a View fails to open at all, verify that the K2 Server is actually running and that you can 
open other Views. By testing components individually you can more readily identify where the problem might be 
occurring. 

Native K2 Logging Output
K2 provides a number of internal logging mechanisms for various components and services. 

K2 Host Server Logging and Console Mode
To troubleshoot issues in the hosted services inside the K2 service, you can run the Host Server in console mode and 
enable logging output with various targets and levels of verbosity. You can run the K2 Host Server in console mode to 
get real-time output of logging on the server, which can be useful when troubleshooting authentication issues or inter-
mittent issues. 

This logging  mechanism is useful for troubleshooting          
 n Authentication failures
 n Communication failures
 n Verifying that Actions are being sent to the K2 Server (and the correct K2 Server)
 n Verifying that Workflows are being processed

https://www.youtube.com/embed/8qmFd82540s?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Running the Host Server in console mode, and configuring Host Server logging options. 

SmartObject Runtime Logging 
This logging mechanism will output runtime activity for SmartObject methods, and will log the authentication, input val-
ues and return values when SmartObject methods are executed.

This logging  mechanism is useful for troubleshooting:         
 n SmartObject execution errors
 n Unexpected results when executing SmartObjects
 n Authentication failures
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Configuring SmartObject runtime logging

Workflow Error Profiles and Workflow Reports 
Workflows that fail with an error State are reported in the Error logs, which you can review using K2 Workspace or other 
K2 administration tools. Workflows that complete unexpectedly may not appear here (because they completed and did 
not fail), so the Workflow reports (especially the Process Overview and View Flow reports) are very useful when 
troubleshooting Workflows. 

Workflow error profiles in K2 Workspace

K2 smartforms Runtime Logging 
You can configure runtime error output for SmartForms which will output errors to a specified text file. This option is use-
ful for troubleshooting errors that are reported when trying to work with Forms on the runtime site or working with K2 
Designer, such as:        

 n SmartForm runtime errors
 n Unexpected behavior in Forms, Rules and Views
 n Rules not executing correctly or not at all
 n Incorrect values being displayed in the Form
 n Design-time errors
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Configuring Runtime Error logging for SmartForms sites

Sample of SmartForms runtime error output

Windows Application, Event and Security Logs
The Windows event logs on the K2, IIS and SQL servers used in a K2 environment sometimes contain useful inform-
ation. Checking the Windows event logs should always be included in troubleshooting steps. 

IIS and Client Components Logging
You may need to use logging on the IIS web servers that host the K2 Designer or Runtime websites. Review the native 
IIS log files for logging output related to IIS authentication and configuration issues. You should also review the Win-
dows Application, Event and Security logs on the IIS server as these logs may contain useful information as well.

To troubleshoot issues reported on client machines, you can use browser-based debuggers (such as F12 in Internet 
Explorer or FireBug in FireFox) and network traffic analyzers (such as WireShark). These tools are useful when you 
have verified that the SmartObject data is coming through correctly with the SmartObject Service Tester utility, but is 
being rendered incorrectly in the Form, or when HTML or JavaScript errors are reported. 

Provider Logging
If the data from SmartObjects is not appearing as expected when you use tools like the SmartObject Service Tester util-
ity, you may want to investigate the logging output from the data provider. The logging output depends on the pro-
vider's available logging output, for example, SQL traces. As usual, always check the Windows event logs to see if any 
useful information is output there as well.
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Testing tools
The most useful testing tool when troubleshooting SmartForms is the K2 SmartObject Service Tester utility. This 
should be your first test tool to turn to when troubleshooting SmartObject issues, since it will remove the SmartForms 
layer completely which will help you determine if the issue is on the SmartForm side or somewhere between the 
SmartObject and the data provider. You have worked with this utility in the K2 blackpearl Core training course, so we 
won't go into too much more detail here. You can also run K2 SmartForms in debug mode to output logging inform-
ation, which we will look at in the next topic. 

Using the SmartObject Service Tester utility to test a SmartObject 

Summary
 n K2 native logging

 n K2 Host Server logging and Console Mode (host server operations)
 n SmartObject Runtime logging (SmartObject operations, authentication and data packets)
 n Workflow Error Profiles and Workflow Reports (Workflows that fail with error State or complete unex-

pectedly)
 n K2 smartforms Runtime logging (runtime error output for SmartForms)
 n Windows Application, Event and Security logs

 n IIS and Client Components logging
 n Native IIS logging (especially IIS authentication and configuration issues)
 n Browser-based debuggers (e.g. F12 or FireBug) and network traffic analyzers
 n Windows Application, Event and Security logs on the IIS server

 n Provider logging
 n Data provider’s native logging mechanism (depends on the providers available output)
 n Views and Forms in “Run” mode – run Views and Forms directly to test them
 n Forms in Debug Mode – you can add the debug parameter to Forms to output debug messages. (See next 

topic.)
 n SmartObject Service Tester utility  is very useful to verify that the Service Broker and SmartObject are working as 

expected.
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Debugging SmartForms

From time to time, you may need to debug SmartForms to troubleshoot runtime errors or unexpected behavior. To run 
a Form or View with debugging enabled, simply open the Form or View’s URL with the debug parameter (_debug=[n]) 
appended to the URL (or you can edit the web.config file to enable debugging). 

The [n] part is a number value from 1 to 5 that you can change to output more or fewer details in the debug output. To 
run a Form with the most detailed level of output, add the query string parameter _debug=1 to the Form URL. To only 
show errors in the debug output, add the query string parameter _debug=5 to the Form URL.

 n Debug = 1
 n Message = 2
 n Info = 3
 n Warning = 4
 n Error = 5

https://www.youtube.com/embed/42duaZmlMdI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Obtaining a Form's runtime URL

Adding the _debug Query String parameter and reviewing the debug output

Alternatively, you can enable debugging output for all Forms in a site by editing the web.config file for that site, as 
shown below. Just remember to disable the debug output when you are done debugging, since the output can affect 
the performance of the Form at runtime. 

Enabling debugging output fr a Site
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You may need to play around with the level of logging (in other words, the number value added to the end of the query 
string) to see the log entries that are relevant for troubleshooting your issue. Remember also to use the standard K2 
logging described in previous topics along with SmartForms logging to track down K2-relevant issues. You may need to 
review multiple log files before you discover the cause of unexpected behavior or errors.

Summary
 n Append a query string parameter to the Form URL (_debug=[level]), or edit the web.config file to enable debug-

ging.
 n View the log output with the “View Log” button or by running browser debugging tools like F12 in IE or FireBug in 

Firefox, and review the console output.
 n Limit the amount of logging output returned by selecting a different level (Level 1 is most verbose, Level 5 is least 

verbose).
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MASTERY CHECKPOINT: Troubleshooting and debugging SmartForms

This is a checkpoint for the information covered in Part  6 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this as an opportunity to answer any questions around troubleshooting and debugging SmartForms. 

After completing Part 6 you should know:             
 n The basic architecture of SmartForms
 n How communication flows between users, SmartForms, K2 and underlying systems
 n What logging options and outputs to configure and review when troubleshooting SmartForms
 n What tools are available to test SmartForms and SmartObjects
 n How to use the Debug logging output for Forms and Views

Knowledge-check questions
Q: Suppose a List View that displayed data from SQL is reporting an error. How would you go about troubleshooting 
the error?
Reveal answerA: It depends on the error, but the basic process is to verify that the SmartObject actually retrieves data 
with something like the SmartObject Service Tester utility, then go from there. If data is returned then the problem must 
be on the View. If data is not returned the problem must be somewhere in the SmartObject side of things.     

Q: Which of the following debug levels is most verbose: Level 2 (Message) or Level 4 (Warning)?
Reveal answerA: Level 2 is more verbose, lower number are more verbose.     

Q: Can you use tools like Firebug or F12 IE developer tools to debug Forms and Views?
Reveal answerA: Yes     

Q: In SmartForms, what is the difference between the K2 Designer website and the runtime Website?
Reveal answerA: K2 Designer is the site that hosts the K2 Designer and is used to build SmartForms, SmartObjects 
and Workflows. Runtime is the website that end users use to interact with Forms.     

https://www.youtube.com/embed/ws0zvhlisAI?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q: What communication protocol is used between client machines and the SmartForms Runtime site?
Reveal answerA: HTTP or HTTPS    

Q:What communication protocol is used between the K2 Server and providers?
Reveal answerA: It depends on the provider’s API.    
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PART 7: Packaging and Deploying SmartForm Applications

In Part 7 we will look at how to Package and Deploy SmartForm applications between environments. We will learn how 
to use the K2 Package and Deployment tool to create deployment packages and then deploy those packages to a dif-
ferent environment. We will also cover some considerations when packaging and deploying SmartForms applications. 

At the end of Part 7, we will do an exercise to create a package of the artifacts in our Sales Orders application. Because 
we only have a single environment to work with, we will just deploy that same package back to the current environment 
to simulate deploying the application.

https://www.youtube.com/embed/xfyMEF408Vo?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Creating a Package

Your organization may have more than one K2 environment (for example, separated Development, Testing and Pro-
duction environments). In these situations, the usual approach is to build a solution in the Development environment 
and then deploy the solution components to the Test environment, then onward to the Production environment.

To deploy SmartForm-based solutions to different environments, you will need to use the K2 Package and Deployment 
tool. This tool allows you to select a range of artifacts (and optionally the dependencies for those artifacts), and create a 
single deployment package (.kspx) file.  This file can then be deployed to a different K2 environment using the Package 
and Deployment tool or a PowerShell-based script.

Naturally, the first part of packaging and deploying solutions is to create a deployment package, You will do this in the 
environment were the application was created (for example, your Development environment) and we will refer to this 
as the Source environment. When using the K2 Package and Deployment tool, you need to run this tool on one of the 
physical K2 Application servers in that environment. 

Steps to create a deployment package: 

 1.  Check-in Forms and Views, deploy Workflows.
The Package and Deployment (P&D) tool only grabs artifacts from the K2 server. This means you should check 
in any Forms and Views to be included in the application, and deploy any Workflows or K2 Studio projects to the 
source environment before creating a new package. (Generally speaking, P&D uses the last checked-in version 
of a Form/View so it is always safer to check in a Form/View before creating a package for that item.)

 2.  Launch the Package and Deployment tool on the K2 Server and create a new package.

https://www.youtube.com/embed/8VyW_t-r3x4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Note
Note that you have to run the MMC-based P&D tool on a physical K2 Application server in the Source envir-
onment.

Launching the P&D tool

 3.  Select the items to include.
Packages normally include Workflows, Service Instances, SmartObjects, Views, Forms, etc. Select all of the 
items that need to be included in your package. (This is another case where a well-structured Category Browser 
folder system will be useful!) The P&D tool will include all of the items in the selected folders for you in the deploy-
ment package.
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 4.  Review the included items and review any warnings or errors.
If you selected the Automatically include dependent items check box when creating the package, K2 will do a 
best-guess to resolve dependencies and include the artifacts that are associated with the items you selected (for 
example, any Views used by Forms you select, or SmartObjects used by the Views you select). You may need to 
double-check and verify that all the necessary items are selected.

Reviewing the included items and warnings

 5.  Define and assign variables (if required).
If necessary, you can create variables and assign properties to those variables in the package.  Variables are 
“placeholders” for values that the deploying user has to provide and are usually used for things like database 
names and URLs required by Service Instances; email addresses to include in the Environment library and so 
on.

Creating and assigning a Variable

 6.  Create the package and share the resulting .kspx file with deployment user.

Summary
Steps to create a deployment package:          
 1.  Check-in Forms and Views, deploy Workflows
 2.  Launch the Package and Deployment tool on the K2 Application Server and create a new package
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 3.  Select the items to include
 4.  Review the included items
 5.  Define and assign variables (if required)
 6.  Create the package and share the resulting .kspx file with deployment user
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Deploying a Package

To deploy (.kspx) packages in an environment, you will again need to use the K2 Package and Deployment tool on a K2 
Application Server in the target environment.

Steps to create a deployment package: 

 1.  Launch the Package & Deployment tool and select “Deploy Package”.

 2.  Browse for the (.kspx) package you want to deploy, and set the deployment options:      
 n Whether all items should be deployed or you will select which items to deploy. If 

you are deploying a brand-new application to an environment or if you are updat-
ing all the components for an application and these components are not used by 
any other application, you can select the Automatically select all items option. If 
you are a more advanced user or if your application contains Items that are used 
by other application (such as shared SmartObjects, Service Instances or Views), 
you can use the Manually select specific items option to individually select the 
items to deploy. 

 n Whether to analyze all the deployment artifacts fully (Full) or only by name 
(Partial), and whether to re-analyze dependencies after anything is changed on 
the deployment screen. The recommended approach is to use the Full option so 

https://www.youtube.com/embed/jaZxFw4kWC8?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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that K2 can check, based on artifact names and internal structures, whether you 
are deploying "new" or "updated" items. If you are a more advanced user and 
understand the structure of your artifacts well, you can select the Partial option 
since it tends to run faster. The Automatically re-analyze after each change 
option will re-check dependencies if you manually select or deselect items for 
deployment. Selecting this option can add extra time to the deployment pro-
cedure, but might be necessary if you have many shared artifacts or if you are 
manually selecting items and are not absolutely certain of the dependencies 
between items. 

 n Whether to continue deploying even if a preceding deployment item failed.

 3.  Review and select the items to deploy, and configure where necessary.
You may need to manually select whether to Use Existing, Exclude or Create New Version of items that 
already exist in the target environment. K2 will attempt to identify existing items. If existing items are found, you 
will need to tell K2 how to handle the existing items. Remember that overwriting existing items could affect other 
applications.

 4.  Provide values for variables (if required).
If the package creator defined variables you need to provide values for those variables.
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 5.  Deploy the package
Review the status of each item and address errors. If there are errors, sometimes you can just re-deploy the 
items and the errors will go away. It’s worth trying this if something failed during deployment and you are not sure 
why the deployment failed.

 6.  Complete post-deployment tasks
You may need to set up additional artifacts or items that are not included with the package such as Workflow per-
missions, Role members, third-party system artifacts, external services, group memberships, permissions, data 
and so on.

 7.  Remember to test the application once the deployment has completed.

Summary
 n Steps to deploy a deployment package

 1.  Launch the Package & Deployment tool and select “Deploy Package”
 2.  Browse to the (.kspx) package and set the deployment options
 3.  Review and select the items to deploy, configure where necessary
 4.  Provide values for variables (if required)
 5.  Deploy the package
 6.  Perform additional post-deployment tasks and deploy any non-included items
 7.  Test the application
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Package and Deploy: Important considerations

There  are some important considerations regarding Package and Deployment of SmartForms applications.

Included and excluded artifacts
Deployment packages only include certain K2 components such as:    

 n Forms
 n Views
 n SmartObjects
 n Deployed K2 Workflows
 n If selected, Data that is stored in K2 SmartBox SmartObjects
 n Supporting artifacts such as      

 n Categories
 n Roles (but not Role memberships)
 n Service Instances
 n Notification events
 n Environment Library fields

If an item is not specified in the list above, assume that it will not be included in the deployment package. Common 
items that are not included in deployment packages (which you will need to deploy or configure manually) include:        

 n External databases or data from external databases (the exception is that you can select to include data from 
your SmartBox SmartObjects as part of the deployment package creation).

 n SharePoint artifacts like Lists, Libraries, List Items, Sites
 n Active Directory artifacts like users and groups
 n Workflow reporting data
 n Customizations are not included in packages, such as     

 n Custom Themes
 n Custom Controls      

https://www.youtube.com/embed/ZUM3p_QGiN8?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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 n Custom Service Brokers      
 n Custom notification providers      
 n Custom user managers 

Post-installation configuration of K2 items
Some K2 elements must be configured after deployment, including:    

 n Workflow permissions
 n SmartBox SmartObject permissions
 n K2 Role memberships
 n Data values in SmartBox tables or other third-party systems
 n Permissions for access to other providers

Versioning
Remember that Workflow Instances are version-bound and will not be upgraded to the newer version of a deployed 
Workflow, but that Forms, Views and SmartObjects always use the latest version. Therefore, you may need to allow 
existing Workflow Instances complete before you deploy new items, depending on what changes were made. 

Similarly, remember that other applications may re-use SmartObjects, Views or even Forms that you are deploying, so 
deploying new versions could affect those applications. As a general rule, it is safe to add things to artifacts, but not to 
remove things. For example, adding a SmartObject property should generally be safe, but removing an existing prop-
erty might not be safe and could break other applications. 
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MASTERY CHECKPOINT: Packaging and Deploying SmartForm applications

This is a checkpoint for the information covered in Part  7 of this module. If you are attending instructor-led training, use 
this as an opportunity to answer any questions around packaging and deploying SmartForm applications. 

After completing Part 7, you should know:             
 n How to create and deploy packages using the K2 Package and Deployment tool
 n Considerations when creating packages

 n Including items, manually selecting additional items, using variables
 n Considerations when deploying packages

 n Manually selecting items, configuring whether to overwrite, re-use or exclude items
 n Setting variables

 n Implications of how versioning in K2 works and how it affects existing Workflow Instances

Knowledge-check questions
Q: True or false: when you deploy a package that contains a Workflow definition, all existing Workflow Instances are 
upgraded to the new definition.
Reveal answerA: False, existing Workflow Instances continue to run on their definition of the Workflow.     

Q: True or false: Workflows will use the versions of Forms and SmartObjects that existed when that Workflow was 
deployed, and are bound to those versions.
Reveal answerA: False, Workflows will always use the latest version of Forms, Views or SmartObjects.     

Q:  True or False: you can manually revert to a previous version of a Form or View using K2 Designer.
Reveal answerA: False, there is no UI to do so, although you can run DB scripts (contact K2 support) to revert to a pre-
vious version of a Workflow.     

Q: What happens when you deploy a package that contains items that already exist on the target environment?
Reveal answerA: You need to select whether to use the existing versions or overwrite the existing versions. K2 will try 

https://www.youtube.com/embed/HVCQJkId6P4?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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to do a best-guess to determine what should happen, but you should always double-check what will happen to the exist-
ing versions.     

Q: What happens when you deploy a package that contains a SmartObject, View or Form that is used by another applic-
ations?
Reveal answerA: A   The other application will use the deployed version of the SmartObject, View or Form, so you need 
to be careful that the new version does not break that other application.
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PART 8: SmartForms Tips and Tricks

This is the last part of this learning module where we cover some tips and tricks for building SmartForms, including:         
 n Best practices for ensuring well-performing SmartForms
 n How to re-use Rules
 n Some interesting things you can do with SmartForms

There is no lab exercise at the end of this module. Since there is only limited time for training, we cannot dive into each 
tip and trick in detail with hands-on exercises. You can refer to the SmartForms product documentation to learn how to 
work with specific Controls, as well as some of the how-to scenarios.

https://www.youtube.com/embed/whq_-trKqMQ?rel=0&autoplay=1&modestbranding


K2 smartforms Page 228 of 244

Some development tips

This topic explains some development tips and tricks that will help you when building SmartForms. 

 n Use eventless Rules to implement re-usable Rules. That way, you only need to maintain the Rule setup in one 
place and then use the Execute Another Rule Action to call the eventless Rule from other Rules. 

https://www.youtube.com/embed/cMioZgCJKPQ?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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 n "Wrap" complex or re-usable Rules into a Control Event, and call the Control's Event to execute the Rule (i.e. use 
the “call a control's method” Action which fires the Rule, instead of re-implementing the same Rule for another 
Control).

 n For complex IF…ELSE conditions in a Rule, base the condition on the value of a hidden Control populated by an 
expression, instead of trying to build a complex condition. This is not always possible but if you can do this it is 
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easier to maintain the expression than maintaining and evaluating complex if-then-and conditions.

 n Use consistent naming conventions for Forms, Views, Controls and Data and use a logical and consistent con-
vention for the Category Browser (System). See the Quick-Reference Guide Naming Conventions for K2 Arti-
facts (http://help.k2.com/k2ls-qrs023.aspx) for recommendations and ideas on implementing a naming 
convention in your organization.

 n Try to finalize the design and properties of SmartObjects before creating Views, Forms and Workflows. If you 
add or remove Properties/Methods from a SmartObject, you may have to do a lot of manual re-binding.

 n Re-use SmartObjects and Views where possible. It is easier to maintain fewer items, but remember the impact of 
deploying new versions of SmartObjects/Views/Forms that are used by other applications.

 n Clean-up unused Rules, States and Controls. Unused items in Views and Forms can an effect on the per-
formance of the Views and Forms, and make maintenance unnecessarily complex.

http://help.k2.com/k2ls-qrs023.aspx
http://help.k2.com/k2ls-qrs023.aspx
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 n Use Rule names and Rule Comments to describe and document complex Rules.

 n See the Quick-Reference Guide K2 smartforms implementation tips (http://help.k2.com/k2ls-qrs022.aspx) for 
more suggestions. 

http://help.k2.com/k2ls-qrs022.aspx
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Some tips for better performance

This topic explains some performance tweaking tips and tricks that will help you when building SmartForms. 

 n Install the SmartForms and K2 Servers on the same machine. That way, all communication stays local and no 
additional network overhead is added. In addition, you can define a Hosts file entry to force all communication to 
remain local (see http://help.k2.com/kb001678# for more information).

https://www.youtube.com/embed/EQ_KkELEewM?rel=0&autoplay=1&modestbranding
http://help.k2.com/kb001678
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 n Execute Actions asynchronously (batch or concurrent) where possible so that things like independent data load-
ing can happen in parallel and the Actions do not wait for each other to complete.

 n Load data only when necessary. For example, load List Views on a Tab only when the Tab is clicked, or delay 
loading of List Views until the data is actually needed.

 n Enable Paging for read-only List Views.

 n Filter data as close to the source of the data as possible. The closer to the source of the data that you filter the 
data, the better performance will be. You can use things like stored procedures, views or SmartObject methods 
with hard-coded parameters to filter data.

 n Limit the number of properties returned by SmartObjects used for list Controls. For example, if a SmartObject 
has ten properties but you only need two of those in a drop-down list, create a separate method for that SmartOb-
ject that only retrieves those two properties you need. That way you are not needlessly returning unused data to 



K2 smartforms Page 234 of 244

the Form.

 n Use Picker or AutoComplete Controls instead of drop-down lists for data sources returning many items. Drop-
down lists get very cumbersome for users when there are more than 20 items.

 n Keep the number of States on a Form to a minimum. Every State duplicates all the Rules on a Form, so the fewer 
States there are, the fewer duplication of Rules there are.

 n Remove things like unused Controls, unused States and unused Views.
 n See the Quick-Reference Guide K2 smartforms implementation tips (http://help.k2.com/k2ls-qrs022.aspx) for 

more suggestions and details on how to implement some of these performance tweaks. 

http://help.k2.com/k2ls-qrs022.aspx
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Interesting things you can do with  SmartForms

This  topic lists some (but by no means all) of the interesting things you can do with SmartForms. If you would like to 
know more, see the K2 smartforms User Guide at http://help.k2.-
com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm  

 n Anonymous Forms: expose specific Forms to the outside world without requiring the user to log in. In these 
cases, K2 usually uses the application pool identify to authenticate with the K2 Server, but of course those 
anonymous users need to be able to access the Form URL. An alternative option is to create an anonymous 
access Runtime Website and expose Forms to users that way. See the Anonymous Views/Forms topic in 
SmartForms Help for more information. 

https://www.youtube.com/embed/O58fB4BTIwE?rel=0&autoplay=1&modestbranding
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Anonymous_Forms.htm
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 n Application Forms and Offline Forms. The Application Form option allows Forms to render natively in the K2 
mobile App. When this option is selected, you can also enable the Offline Availability switch, which will allow 
users to complete and submit the Form while they are disconnected (with some limitations). Behind the scenes, 
the K2 mobile App caches the Form and submitted data, and submits any completed Forms as a batch when the 
user is back online. See Offline and Application Forms topic in the SmartForms User Guide for more information. 
(Note that offline Forms may require additional licensing, check with your local K2 office for details.) 

 n Use the Content Control to show other webpages inside a Form as iFrames. (Note: not all web pages support 
loading in iFrames.)

 n Use the Location Services Control and a Content Control to show maps. You can use the Location Services Con-
trol’s latitude and longitude properties to determine the user’s location (or load Lat/Long data from a SmartOb-
ject), then construct an iFrame URL or a query to a mapping provider to show a map of the user's location. (Note 
that you require additional developer licensing from the mapping provider to construct queries and show data in 

http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Application_and_Offline_Forms.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Content_Control.html
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Location_Services_control.htm
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an iFrame.)

 n Build a K2 worklist with the Worklist Control to show K2 tasks

 n Use the Timer Control to execute Rules at certain intervals without user action. For example, automatically 
refresh a Control’s value at certain intervals.

http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Worklist_Control.html
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/UserGuide/current/default.htm#Timer_control.htm
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 n Show Forms in SharePoint with the SmartForms Form Viewer Web/App Part. You can even use the SharePoint 
Themes to make the Forms look SharePoint-y.

These are just some of the things that are possible with SmartForms, but there is much more of course. See the 
SmartForms User Guide and articles on http://help.k2.com and the K2 Community site at http://community.k2.com for 
more ideas, how-to's and inspiration. 

http://help.k2.com/
http://community.k2.com/
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Extending SmartForms

You can extend SmartForms with custom validation expressions, custom Controls and custom themes. To learn more 
about any of these extension points (or others that may have been subsequently added), see the K2 smartforms 
Developer Reference on help.k2.com. 

Custom validation expressions
The first (and simplest) extension point is to define custom expressions for use in validation rules. You probably recall 
that SmartForm validation is based on Regular Expressions. When you access the validation pattern for a Control on a 
View, you can use the Add Pattern button to define a new expression, which will then be available to other users.

Adding a new validation pattern

https://www.youtube.com/embed/ldI71Il2Cxw?rel=0&autoplay=1&modestbranding
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/DevRef/current/default.htm
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/DevRef/current/default.htm
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Selecting a custom validation pattern

Tip
There are many useful tools and websites that will help you create more advanced Regular Expressions. One of 
the best tools we’ve found to build and test Regular Expressions is RegexBuilder: http://renschler-
.net/RegexBuilder/
       Many others are available, such as http://regexlib.com/CheatSheet.aspx and http://regexlib.com.

Custom controls
The standard selection of Controls in K2 smartforms can also be extended by creating and registering Custom Con-
trols. Note that this is a developer task and requires knowledge of C#.NET code, JavaScript, jQuery and an inter-
mediate level of coding expertise. These custom Controls are usually created in a development tool like Visual Studio, 
and are then installed and registered in the K2 environment with a custom installer program. 

See the Custom Controls section of the SmartForms Developer Reference for guidance on creating custom Controls. 
You can also refer to the K2 community for samples of custom Controls. 

Custom Themes
You can extend SmartForms by defining custom themes. This is normally a web developer task, or a task for a user 
familiar with Style Sheets. (If you are familiar with web development, themes are just based on Style Sheets). Custom 
themes are most often created by creating a copy of an existing Theme, editing it and then publishing it to the K2 
SmartForms server. 

Tip
Use the Lithium theme as a base for building responsive themes.

http://renschler.net/RegexBuilder/
http://renschler.net/RegexBuilder/
http://regexlib.com/CheatSheet.aspx
http://regexlib.com/
http://help.k2.com/onlinehelp/K2smartforms/DevRef/current/default.htm#K2_smartforms_Custom_Controls.html
http://community.k2.com/t5/K2-blackpearl/bg-p/K2_bm_blackpearl#
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Using different themes on the same Form

Summary
 n SmartForms can be extended with

 n Custom validation patterns
 n Custom themes
 n Custom Controls
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Review and Q&A

This brings us to the end of the SmartForms Intermediate training module. You have learned quite a lot about building 
more complex Views and Forms and how to integrate them with SmartObjects and Workflows. 

After completing this module and the exercises in this module you should know how to: 

 n Build advanced-mode SmartObjects in K2 Designer to integrate with external systems
 n Build more complex Views including editable List Views
 n Build more complex Forms including master-detail and Tabbed Forms
 n Use Controls like the drop-down list Control (including cascading drop-downs), Picker Control, AutoComplete 

Control
 n Define and use aggregations and expressions
 n Use Execution Blocks to control how Rule Actions execute
 n Build more advanced Rules with conditions and multiple Actions
 n Use SmartForms in Workflows created in K2 Studio, and the options for integrating with those Workflows
 n Use the reporting Controls to create custom reports with SmartForms
 n The high-level architecture of SmartForms
 n How and where to debug, review logging output and troubleshoot SmartForms
 n How to use the K2 Package and Deployment tool to create and deploy packages
 n Develop SmartForms easily
 n Tune SmartForms for performance
 n Some interesting things that are possible with SmartForms
 n Some extension points that are available for SmartForms

Knowledge-check and discussion questions
Q: What kind of data sources would you integrate within your organization?
A: (discussion question)

https://www.youtube.com/embed/g2la7jcr7iY?rel=0&autoplay=1&modestbranding
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Q: Can you identify a scenario in your organization where the master/detail Forms approach could be used?
A: (discussion question)

Q: In your role or in your organization, would you be building Workflows with K2 Designer or in K2 Studio?
A: (discussion question)

Q: What was the most interesting thing about the sample Sales Orders application that we built in this module?
A: (discussion question)

Q: What type of interesting things do you intend to do with SmartForms? Have you learned anything in this course that 
made you think about how else you might use SmartForms in your organization?
A: (discussion question)
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COPYRIGHT
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HEREIN. WITHOUT LIMITING RIGHTS UNDER COPYRIGHT, NO PART OF THIS CONTENT OR ITS RESOURCES, 
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